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Projekt AENEAS - Attaining ENergy
Efficient Mobility in an Ageing Society

Grupa docelowa- ,,Osoby starsze”

Klasyfikacja WHO:

51-60 aged - ,,the ageing”
61-75 aged — ,the elderly”
76-90 aged — ,the old”
91-100 aged — ,the very old”

100+ aged - ,the survivors”
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Partnerzy Projektu:

® Rupprecht Consult - Forschung und Beratung GmbH

®* Regional Environmental Center for Central and Eastern
Europe

® AGE - the European Older People’s Platform
* EMTA - European Metropolitan Transport Authorities

* Ayuntamiento de Donostia — San Sebastian
e Urzad Miasta Krakowa

* Landeshauptstadt Miinchen
®* Green City e.V.
® Miunchner Verkehrsgesellschaft mbH

®* Odense Kommune

®* Salzburg AG fur Energie, Verkehr und Kommunikation

* Zentrum fliir Generationen und Barrierefreiheit
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Kilka faktow nt. projektu AENEAS == f

czas trwania: 34 miesiace
rozpoczecie: 1 sierpnia 2008 r.
zakonczenie: 31 maja 2011 r.

budzet UMK: 95.000 EUR (0k.68% grantu)

Zaltozenia - zwrotu w kierunku energooszczednej
mobilnosci w starzejacym sie spoteczenstwie
oraz poprawa jakosci i bezpieczenstwa
podrozowania seniorow w TP

3 lokalne dziatania techniczne w kazdym
miesScie
dzialania na poziomie projektu:

bazy danych ekspertow i dobrych praktyk,
szkolenia, warsztaty, strona www, broszury, itp.
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Badania KHK S.A.
»Ustugi komunalne w opiniach
i budzetach mieszkancow

Krakowa”

czerwiec - sierpien 2009
Opracowanie: Market Side Sp. z o.o.

Préba = 1505 o0so6b

Joanna Majdecka ¢ Projekt AENEAS i MEDIATE ¢ Krakow ® 17 marca 2011 r. S N TELLIGENT ENERGY

P

'# EVUROPE N



e ____________________________________________________________________________
a®neas

1. Czy ocenia Pan(i) transport publiczny
w Krakowie jako przyjazny dla osob starszych?

13,40%

6,90%

15,90%

31,60%

O Tak MRaczejtak ORaczejnie O Nie B Nie mam zdania
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2. Jakie Pana (1) zdaniem powinny
zosta¢ wprowadzone zmiany?

70,00%

| 69,40%

60,00% -
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30,00% 1
20,00% 1

\

38,50%

10,00% A
0,00% -

O Wiecej niskopodtogowych srodkow transportu
B Lepsze przystosowanie pojazdow do wymogoéw bezpieczenstwa osob starszych
O Specjalne oznakowania miejsc dla osob starszych

O Inne
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KRA-1 Asysta na przystankach

Cele:
® Poprawa warunkoéw podrozowania osob
starszych

* Zwickszenie atrakcyjnosci komunikacji
publicznej w oczach seniorow

Wdrozenia:

* 2 przystanki komunikacji publicznej
wyposazone w osoby do pomocy/asysty

®* Wsiadanie, zakup biletow, informacja
o potaczeniach, topografia,...

®* Okolo 120 osob korzystajacych dziennie
(50 w zalozeniu)

Terminy:
® 4 maja 2010 - start asysty
* Jesien 2010 — badanie i ocena

® Zima 2010 — zakonczenie dzialania
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aeneas KRA-1 Asysta na przystankach

foto © ELTIS/Harry Schiffer
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KRA-2 Bezpieczenstwo
w transporcie zbiorowym

Cele:

®* Podniesienie Swiadomosci pasazerow (szczegolnie
ludzi mtodych)

* Zwieckszenie atrakcyjnosci i bezpieczenstwa
komunikacji publicznej dla osob starszych

Wdrozenia:

®* Koncepcja znakowania miejsc dla ludzi starszych

Terminy:

® Lipiec 2010 — wdrozenie nowego znakowania
miejsc
(51 miejsc w autobusach MOBILIS)

® Zima 2010/2011 - badanie i ocena dzialania
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KRA-2
- znakowanie miejsc dla osob starszych

'\‘_ﬂ.‘hﬂ
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KRA-2 Bezpieczenstwo

w transporcie zbiorowym
Cele:

®* Podniesienie Swiadomosci pasazerow
(szczegolnie ludzi mlodych)

* Zwiekszenie atrakcyjnosci komunikacji
publicznej dla ludzi starszych

Wdrozenia:

®* Testowanie nowych rozwigzan poprawiajacych
bezpieczenstwo w transporcie zbiorowym — ,
dodatkowe porecze przy automatach biletowych
wewnatrz autobusow

Terminy:
* Jesien 2010 - 27 kompletow poreczy

® Zima 2010/2011 - badanie i ocena dzialania

Joanna Majdecka ¢ Projekt AENEAS i MEDIATE ¢ Krakow ® 17 marca 2011 r. | N TELLIGENT ENERGY

-y

# EUVUROPE W



a®@neas
¥ KRA-2
Dodatkowe porecze przy automatach biletowych

BILETOWY

U
INTELLIGENT ENERGY
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KRA-2 Bezpieczenstwo

w transporcie zbiorowym
Cele:

®* Podniesienie Swiadomosci pasazerow (szczegolnie
ludzi mtodych)

* Zwiekszenie atrakcyjnosci komunikacji publicznej dla
ludzi starszych

Wdrozenia:
¢ Kampania skierowana do ludzi mlodych:
- spotkania w szkotach

- plakaty p. Andrzeja Mleczki- ,okraglaki” na
przystankach, media, BUS TV)

Terminy:

® QGrudzien 2009 - cykl warsztatow w szkotach
® Majiwrzesien 2010 — plakaty Mleczki

® Jesien / zima 2010/2011 - badanie i ocena dziatania
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KRA-2 kampania ,,podnoszaca
sSwiadomos¢”

PoMoC 030BoM STARSTYM
f | To STARA KRAKOWSKA
TRADYCIA !

WYPADEA RESTKA.
WYL RAEEM !
JA USTEPU)E MIE]SCA
STARSZET PAN!.
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Cele:

®* Podniesienie Swiadomosci osob starszych na

temat nowych rozwigzan dot. komunikacji
zbiorowej

* Aktywizacja grupy docelowej
Wdrozenia:

®* 10 warsztatow zorganizowanych dla ludzi

starszych (250 uczestnikow) — dodatkowy cykl
warsztatow — wiosna 2011r.

Terminy:

* Jesien 2009 - cykl warsztatow — organizacja:
Stowarzyszenie Senior na Czasie, wspolpraca:
MPK S.A.

®* Wiosna 2010 — badanie 1 ocena dziatania
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. szkolema. automaty biletowe / bezpieczenstwo
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KRA-3 Marketing i Informacja

Cele:

®* Podniesienie Swiadomosci osob starszych na
temat nowych rozwigzan dot. komunikac;ji
zbiorowe;]

* Aktywizacja grupy docelowej
Wdrozenia:

®* Materialy promocyjno - informacyjne — 10 000 egz.
broszury

Terminy:

®* (Czerwiec 2010 — wydanie broszury dla osob
starszych (wzor Salzburg, Wieden)

®* Wiosna 2010 — badanie 1 ocena dziatania
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KRA-3 . §
- broszura e %‘
informacyjna
dla seniorow: .
cKrakowski - 3
Transport i
bez Tajemnic” \%
A4
=
v
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Na e : . D au ; 3
rodzaje biletéw z podzialem na ,Miejskie” (lewa strona ekranu) oraz
~Aglomeracyjne” (prawa strona ekranu). Pierwszym krokiem jest wybér
biletu, ktéry chcemy kupi¢. Do tego celu sluzg okragle przyciski
znajdujqce si¢ po obu stronach ekranu. Za kazdy z biletéw odpowiada
inny przycisk, Przycisk zawsze znajduje sie w najblizszym sasiedztwie
komunikatu wyswietlanego na ckranie i jest wskazywany strzafka.

Bilet czasowy jest wainy przez 60 lub 90 minut od momentu

i ia. Bilet wiclopraejazdowy . dzienny” jest wazny od chwili
skasowania przez 24 godziny w komunikacji dzienne] | nocnej, we
ystiich linkach jowychi b ych,

Bilety aglomeracyjne

Na obszarze aglomerac krak

skiej 20stal wpi

Liszkl, Grina Michatowice, Gmina Mogilany, Genina Wielka Wied, Gmina
Zietonki, Gmina Zablerzdw.
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System  doradzi® Pahstwu takie
odpowiedni kurs w zalernodci od
wezedinie) podanego przedziatu
czasowego

Rawnoczeinie bedq Pafstwa mogli
robacryd jak wyglada trass zaplanowanej
podrdzy na mapie Krakowa
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Ay //.
i I,", Potrzebne s3: 2 krzesta
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o

przy tym 8

utrzymac réwnowage, nalezy pusci¢ § ‘
oparcia i wytrzymaé¢ w tej pozycji
tak dlugo, jak to mozliwe. Jesli
poczujg sie Panstwo niepewnie

nalezy oprzec si¢ na oparciu az do
odzyskania réwnowagi i sprobowac |
ponownie. Nastepnie trzeba zmieni¢ pt
podnoszong noge.
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KRA-3 Marketing i Informacja

Cele:

®* Podniesienie Swiadomosci osob starszych na
temat nowych rozwigzan dot. komunikac;ji
zbiorowe;j

* Aktywizacja grupy docelowej

Wdrozenia:

®* Wycieczki / rajdy rowerowe (Tydzien Mobilnosci)
Terminy:

® Wrzesien 2009 / Wrzesien 2010 — kampanie
informacyjno - promocyjne w ramach Tygodnia
Mobilnosci (warsztaty rowerowe /wycieczki)

® Wiosna 2010 — badanie 1 ocena dziatlania
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~ Study Tour Catalogue

‘.v- .A'IV\V 'I
o ° SAN SEBASTIAN e
czyli wycieczka po

Europie w kontekscie

zarzadzania
mobilnoscia
w starzejacych sie
spoleczenstwach
S A trip through Europe about mobllity management in ageing sociefies
Study Tour Catalogue
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Projekt MEDIATE /Tlediale,
* Koordynacja SINTEF — Norwegia %

®* Partnerzy: AGE, Imob, POLIS, Timenco,
TIS.pt, Transport for London, TTR

®* Krakow uczestnikiem tzw. Grupy
Roboczej (20 miast europejskich)

®* 4 spotkania grupy roboczej
(Bruksela, Norymberga, Barcelona,
Londyn)
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Cele: /]76)0,/07‘9_,

Projekt MEDIATE

ldentytikacja zestawu wskaznikow dla 7
opisania poziomu dostepnosci transportu =
w Europie

Utworzenie narzedzia samooceny dla
zmierzenia poziomu dostepnosci
transportu w miescie

Utworzenie strony internetowe;]
www.aptie.eu (Accessible Public Transport
In Europe)

Publikacja przewodnika dobrych praktyk

Utworzenie platformy uzytkownikow,
reprezentujacej rozne grupy uzytkownikow
transportu w miastach (niepelnosprawni,
osoby starsze, etc.)
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A - Policy and Investment

(T

E - Seamless travel |

D - Vehicles and Built\,

Environment systems

Policy and Investmam

u

3 3
L y

|
i
1 . I l

Accssslabny plas End user involvevant wegrated acceailbility

policy

B- Service Operations and
Standards

J/'C - Information and ticketing

Projekt MEDIATE

Level of development per key indicator

/Tlediale,

—

e
SEVENTH FRAMEWORK

Narzedzie samooceny

My level |Highest |Lowest
A 62 93 45
B 63 76 28
C 60 75 28
D 59 81 27
Information and ticketing systems E 61 68 3 3

A System Oriented
B System Oriented
C System Oriented

Accessile infoemation Accassble ticketing

Sarvice cperations and standards

=

Meeting wser neeils Accessihiling

malntenance

Fare polices and

Ntarmathes sarvices
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Vehicles and built environment

D Isolated
E System Oriented
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u }
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Vebicle

accmsskiiny

Barrier drwe Platform Manroring
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’ Projekt MEDIATE

Przewodnik Dobrych Prakty

/Tleoiafe.,

SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME
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[Tlediafe,

Projekt MEDIATE

/1lediale,
N4

SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME

Rezultaty projektu
dostepne na stronach:

www.aptie.eu

www.mediate-project.eu

Mediate is a Coordination and Support Action:
Theme 7 - Transport, under the Call FP7 Sustainable Surface
Transport (SST) — 2007- RTD-1,

on the topic SST.2007.3.1.1 New Mobility Concepts for “ ?
Passengers ensuring Accesaibility for All. s

Joanna Majdecka ¢ Projekt AENEAS i MEDIATE ¢ Krakow ® 17 marca 2011 r.

INTELLIGENT ENERGY

ﬁi/EUROPE =1



d@neos

DZIEKUJE ZA UWAGE

Joanna Majdecka
URZAD MIASTA KRAKOWA
TEL. +48 12 616 87 70

joanna.majdecka@um.krakow.pl

www.aeneas-project.eu

www.krakow.pl

aeneas
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