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1. Prowadzenie inwestycji z udziatem spoteczenstwa
— uwarunkowania prawne

Przygotowanie inwestycji infrastrukturalnej jest zadaniem trudnym i ztozonym nie tylko od stro-
ny technicznej. Wiele problemow, ktére trzeba rozwigzywac w toku inwestycji, ma charakter spo-
teczny i wynika z tego, ze inwestycja powstaje w konkretnym otoczeniu, wsréd mieszkajacych
w sgsiedztwie ludzi, w okreslonym srodowisku przyrodniczym. Relacje miedzy inwestorem,
administracja i spofecznoscia lokalng sg regulowane przez prawo. Generalnie méwiac, naktada
ono obowiazek takiego prowadzenia inwestycji, by zapewni¢ udziat spoteczenstwa w podejmo-
waniu decyzji dotyczacych srodowiska, przy czym pojecie srodowiska jest rozumiane zaréwno
w sensie przyrodniczym, jak i spotecznym.

Opisujemy je w pierwszym rozdziale niniejszego poradnika, ktadac nacisk na kwestie dotyczace
udziatu spoteczenstwa w procedurach zwigzanych z prowadzeniem inwestycji. W pierwszej
kolejnosci zostanie przedstawiona charakterystyka wybranych przepiséw miedzynarodowych,
nastepnie przepisy prawa wspolnotowego i na koncu przepisy krajowe. Wszystkie one majg
w Polsce moc obowigzujacg i tym samym maja zastosowanie w realizacji inwestycji.

Przepisy prawne opisane w niniejszym rozdziale skierowane s przede wszystkim do trzech grup
adresatow: organdw administracji publicznej prowadzacych postepowania zwigzane z procesem
inwestycyjnym, tj. urzednikéw administracji rzagdowej i samorzadowej; inwestoréw, czyli podmio-
téw zamierzajacych zrealizowac przedsiewziecie inwestycyjne i w tym celu wystepujacych do
organdw administracji o wydanie réznego rodzaju decyzji; a takze obywateli i organizacji poza-
rzadowych, ktérym zapewniono udziat w zwigzanych z tym procedurach. Odpowiedzialnos¢
za prawidfowe stosowanie tych przepiséw w gtéwnej mierze spoczywa na urzednikach, ktérzy
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania administracyjnego zobowigzani sg udziela¢ uczest-
nikom postepowania informacji dotyczacych obowigzujgcego prawa, a nadto czuwac nad tym,
by wskutek nieznajomosci tych przepiséw strony nie poniosty szkody.

Aktem o zasadniczym znaczeniu jest konwencja o dostepie do informacji, udziale spote-
czenstwa w podejmowaniu decyzji oraz dostepie do wymiaru sprawiedliwosci w spra-
wach dotyczacych srodowiska sporzadzona w Aarhus w Danii 25 czerwca 1998 roku
(konwencja z Aarhus).' Konwencja ta jest aktem miedzynarodowym, ktéry stanowi czesé polskie-
go prawa.

' DzU UE seria L z 2005 roku, nr 124, poz. 4



PROWADZENIE INWESTYCJI Z UDZIALEM SPOLECZENSTWA — UWARUNKOWANIA PRAWNE

Znajomos¢ regulacji wynikajacej z konwencji z Aarhus oraz prawodawstwa wspdlnotowego
pozwala na lepszg orientacje w ustawodawstwie krajowym, w ktérym poszczegdlne etapy lub
przepisy odnoszace sie do udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji dotyczgcych inwesty-
¢ji wptywajacych na srodowisko, udziatu spoteczenstwa w uchwalaniu planéw i programéw
wptywajgcych na srodowisko oraz prawo do dostepu do informacji o srodowisku, moga
by¢ umieszczone w réznych aktach prawnych. Wiedza o generalnych regutach i zasadach wyni-
kajacych z ogdlniejszej mysli o koniecznosci prowadzenia polityki inwestycyjnej z aktywnym
udziatem spoteczenstwa pozwala na pozniejszg lepsza orientacje w przepisach prawa krajo-
wego, a takze na ustrzezenie sie uchybien, ktére mogtyby by¢ efektem wadliwej interpretacji
przepiséw polskich.

Warto podkresli¢, ze ustawodawca krajowy nie zawsze prawidfowo implementuje dyrektywy
wspolnotowe; nie zawsze réwniez w pefni dostosowuje krajowy porzadek prawny do regulacji
miedzynarodowych. Zarzuty zwigzane z wadliwym wdrozeniem do prawa polskiego regulacji
wspolnotowych i miedzynarodowych mogg stanowi¢ podstawe srodkéw zaskarzenia wnoszo-
nych przez podmioty biorgce udziat w procedurach zwigzanych z planowaniem i realizowaniem
réznego rodzaju inwestycji.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na to, iz prawodawca europejski wielokrotnie podkreslat
koniecznos¢ zapewnienia aktywnego, rzeczywistego i nieskrepowanego udziatu obywa-
teli w kreowaniu i realizowaniu polityki inwestycyjnej. Szczegdlny nacisk kfadzie sie na kwestie
zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego, rozumiejac pod tym pojeciem w zasadzie catosé
warunkéw przyrodniczych i spotecznych zycia cztowieka. Wspdtczesny model panstwa wymaga
aktywnego udziatu spoteczenstwa obywatelskiego, a spotecznosciom lokalnym przyznaje coraz
wiekszy wptyw na ksztattowanie otoczenia, w ktérym zyje. Wspdtczesnie zwieksza sie swiado-
mos¢ prawna obywateli oraz ich che¢ uzyskiwania wptywu na kwestie dotyczace tak waznej
sprawy, jaka jest ochrona srodowiska naturalnego. Obecnie system prawny — zaréwno na ptasz-
czyznie krajowej, jak i wspdlnotowej — zapewnia obywatelom coraz szersze mozliwosci nie tylko
kontroli dziatan organdéw administracji, ale takze wspotdziatania w podejmowaniu decyzji.
Nawet jesli polskie przepisy kreujg pewne ograniczenia w tym zakresie, to majg one charakter mi-
nimalny (np. konieczno$¢ wykazania interesu prawnego). Obywatelom stuzg srodki prawne prze-
ciwko decyzjom zwigzanym z procesem inwestycyjnym (odwotanie, nadzwyczajne $rodki wzru-
szenia decyzji administracyjnych, skarga do sagdu administracyjnego, skarga do Trybunatu Konsty-
tucyjnego, skarga do Trybunatu Sprawiedliwosci Wspélnot Europejskich). Nie mozna wykluczyé,
iz naruszenie prawa przez organy administracji lub sady w zwigzku z procesem wydawania
decyzji w sprawie inwestycji mogacych miec wptyw na srodowisko moze by¢ przedmiotem rosz-
czenia cywilnoprawnego przeciwko Skarbowi Panstwa lub jednostce samorzadu terytorialnego.

Wszystkie wymienione wyzej przyczyny stawiajg inwestorom i administracji zwiekszone wyma-
gania w zakresie zaangazowania spofeczenstwa w procesy decyzyjne zwigzane z ochrong $ro-
dowiska. Konwencja z Aarhus oraz dyrektywy europejskie, a takze przepisy krajowe omdéwione
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w niniejszym rozdziale stwarzajg szerokie ramy dla zapewnienia aktywnego udziatu spoteczen-
stwa w procedurach administracyjnych zwigzanych z procesem inwestycyjnym. Celem tych
regulacji jest zagwarantowanie praw obywateli i ich stowarzyszen, a takze zapewnienie zacho-
wania zasady zréwnowazonego rozwoju. Jednoczednie przestrzeganie procedur, w tym
zapewnienie mozliwosci partycypowania spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji juz na bardzo

Pamietajmy:

Sposéb myslenia o prawie
znajdujacy wyraz w konwencji
z Aarhus oraz przepisach
wspolnotowych stanowi nowa
jakos¢ w polskim systemie
prawa, szczegolnie w prawie
administracyjnym.

W praktyce oznacza to,

ze wiele dotychczas przyjetych
sposobdw dziatania
inwestorow i urzednikow
wymaga zmiany.

wczesnym etapie, pozwala skraca¢ czas postepowania, a takze
unika¢ ewentualnych dziatan ze strony spotecznosci lokalnych i or-
ganizacji pozarzagdowych zmierzajacych do zmiany lub uchylenia
juz podjetych decyzji. Stosowanie sie do oméwionych przepiséw
powinno pozwoli¢ bowiem na wywazenie interesow stron,
to jest inwestoréow oraz lokalnych spotecznosci, uwzglednienie
i rozpatrzenie wszystkich racji, a w konsekwencji podjecie decyzji,
co do ktérej bedzie zgtaszane jak najmniej zastrzezen.

Oczywiscie organy administracji nie moga zadng miarg zobowigzac
obywateli do udziatu w procesach decyzyjnych. Nalezy jednak
pamietac, ze przepisy prawa naktadajg na administracje obowigzek
nie tylko biernego zapewnienia obywatelom udziatu, ale takze
aktywnego informowania spoteczenstwa i naktaniania jego czton-
kéw do angazowania sie w procedury.

Dla prawidfowego stosowania przepiséw dotyczacych konsultacji spotecznych nalezy pozna¢ ak-
sjologie, na jakiej zostaty ufundowane. W tym zakresie pomocne sg deklaracje wstepne znajdu-
jace sie zarébwno w konwencji z Aarhus, jak i w kazdej z omawianych dyrektyw.

W niniejszym rozdziale oméwiono tylko najistotniejsze regulacje dotyczace proceséw konsulta-
cyjnych i przygotowawczych, unikajagc powtarzania tresci przepiséw oraz skomplikowanych
analiz prawnych. Niemniej nie mozna catkowicie uciec od fachowej terminologii prawniczej i od-
wotywania sie w pewnym zakresie do wiedzy czytelnika o postepowaniu administracyjnym.
Kazdy, kto w praktyce bedzie brat udziat w procedurach decyzyjnych dotyczacych inwestycji
wptywajacych na srodowisko, musi zapoznac sie z trescig odpowiednich aktow prawnych. Tres¢
niniejszego rozdziatu stanowi jedynie wstep do bogatego materiatu prawnego odnoszacego sie
do omawianej kwestii.

Na koniec wypada zaznaczy¢, ze co do zasady kwestie uregulowane na poziomie konwencyj-
nym i wspélnotowym znajdujg swoje odzwierciedlenie w przepisach krajowych. Z tej przyczyny
omdwione réwniez zostang akty prawa polskiego w takim zakresie, w jakim uszczegdtawiaja
procedury wynikajgce z konwencji z Aarhus i dyrektyw wspdlnotowych. Warto jednak miec
na uwadze to, iz prawodawstwo krajowe podlega czestym zmianom, natomiast przepisy
konwencyjne oraz wspdlnotowe charakteryzujg sie wiekszg stabilnoscig. Z tej tez przyczyny
znajomos¢ tych ostatnich pomaga w orientacji w przepisach krajowych.



Regulacje miedzynarodowe '
PROWADZENIE INWESTYCJI Z UDZIALEM SPOLECZENSTWA — UWARUNKOWANIA PRAWNE =

1.1 Regulacje miedzynarodowe

Potrzeba udziatu spoteczenstwa w procedurach zwigzanych z przygotowywaniem i realizacjg
inwestycji znalazta swoje odzwierciedlenie w aktach prawa miedzynarodowego. Warto w tym
miejscu wskaza¢ dwa wazne dokumenty:

po pierwsze, tak zwang deklaracje sztokholmska, to jest Uchwate Konferencji Sztokholmskiej
z 14 czerwca 1972 roku dotyczaca naturalnego Srodowiska cztowieka, w ktérej podkreslono,
iz czfowiek ponosi powazng odpowiedzialnos¢ za ochrone i poprawe srodowiska naturalnego
dla obecnych i przysztych pokolen,

po drugie, Deklaracje z Rio podjeta podczas Konferencji Narodéw Zjednoczonych ,,Srodowisko
i rozwdj” (3 — 14 czerwca 1992 r.), gdzie wskazano, ze istoty ludzkie sg w centrum zaintereso-
wania w procesie zrdwnowazonego rozwoju. Majg prawo do zdrowego i twdrczego zycia w har-
monii z przyroda.

Oba te dokumenty, cho¢ nie majg rangi prawa miedzynarodowego, stanowity podstawe przyje-
cia konwencji z Aarhus. W dniu przyjecia konwencji z Aarhus przystgpita do niej Wspdlnota
Europejska, co oznacza, iz Wspdlnota jest nig zwigzana. Praktyczne konsekwencje polegaja
na tym, ze w zwigzku z przystapieniem przez Wspdlnote Europejska do tej konwencji wydano
szereg aktéw prawa wspdlnotowego dostosowujgcych prawo wspdlnotowe, a posrednio takze
krajowe do regulacji konwencyjnej. Konwencje ratyfikowata réwniez Rzeczpospolita Polska
(31 grudnia 2001 roku). Poniewaz byta to ratyfikacja za zgoda wyrazona przez Sejm w ustawie,
konwencja z Aarhus stosownie do tresci art. 91 Konstytucji RP jest rowniez czescig krajowego
porzadku prawnego i moze by¢ bezposrednio stosowana.

Z tego wynika, iz Konwencja z Aarhus niejako w dwdjnaséb istnieje w polskim porzadku praw-
nym: po pierwsze — za posrednictwem Wspdlnoty Europejskiej i aktéw prawa wspdlnotowego,
po drugie — bezposrednio jako umowa miedzynarodowa, ktérej strong jest Rzeczpospolita
Polska. Wobec powyzszego znaczenia tej Konwengji nie sposéb przecenic.

W preambule do konwencji z Aarhus zawarto szereg deklaracji, ktére okreslajg zasady, na jakich
opiera sie ten akt prawa miedzynarodowego. Umawiajgce sie strony przyjety, iz obywatele
muszg mie¢ dostep do informacji, a takze muszg by¢ uprawnieni

do uczestnictwa w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych $rodo- Pamietajmy:

wiska. Jednocze$nie zadeklarowano jawno$¢ podejmowania takich Konwencja z Aarhus naktada
decyzji, jako zagwarantowanie $wiadomej partycypacji spoteczenstwa obowigzek stworzenia takich
w procedurach ich wydawania. Innymi stowy, juz na ptaszczyznie prawa warunkoéw, by spotecznosci
miedzynarodowego wprowadzono jako zasade nie tylko koniecznos¢ kon- faktycznie byty poinformowane
sultowania wszelkich decyzji dotyczacych spraw srodowiska z obywatela- i mogty realnie wptywa¢

mi, ale takze ich rzeczywisty udziat w tym zakresie. na decyzje.

11
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Nalezy pamieta¢, ze w polskim systemie prawnym obowigzuje hierarchiczny system zrodet
prawa, a na jego szczycie, tuz za Konstytucja RP, znajdujg sie umowy miedzynarodowe ratyfi-
kowane za zgodg wyrazong przez Sejm w ustawie. Oznacza to, ze po pierwsze — ustawy nale-
zy interpretowad zawsze w zgodzie z konwencjg z Aarhus, a po drugie — w razie sprzecznosci
regulacji ustawowej z trescig konwencji pierwszenstwo nalezy da¢ regulacji konwencyjnej.
Jest to wazna wskazowka, o ktérej nie mozna zapominaé. Wielokrotnie sgdy polskie podkresla-
ty, ze prawodawstwa krajowego nie mozna interpretowac i stosowac w oderwaniu od aktéw

prawa miedzynarodowego.

Tytutem przyktadu mozna poda¢, iz polskie przepisy w zasadzie nie okreslajg, w jaki sposdb
nalezy poinformowac spoteczenstwo o wszczeciu postepowania dotyczacego wydania decyzji
zezwalajacej na inwestycje wptywajgcg na srodowisko. Odpowiedzi na to pytanie nalezy poszu-
kiwa¢ w tresci konwencji z Aarhus, ktéra wymaga, by informacja byta skuteczna, a co za tym
idzie, gwarantowata rzeczywiste powiadomienie lokalnej spotecznosci o takim fakcie. Wydaje
sie, ze nie bedzie wystarczajgce wywieszenie ogtoszenia na tablicy w urzedzie bgdz zamieszcze-
nie praktycznie niewidocznego ogtoszenia w lokalnej gazecie.

Taka sytuacja stanowi w zasadzie utrudnienie dla inwestora, bedgcego wnioskodawca decyzji
wptywajacej na Srodowisko, lub urzednika podejmujgcego takg decyzje. Sytuacja, w ktorej
przepisy wymagaja wykonania konkretnych, jasno okreslonych dziatan, jest jednoznaczna.
Tymczasem w tym przypadku przepisy okreslajg efekt, czyli skuteczne poinformowanie, a urzed-
nik musi sam dobra¢ odpowiednie dziafania (czyli sposoby lub instrumenty przekazania informa-
¢ji), aby go osiggnaé. W sytuacji, gdy pojawig sie zarzuty niewtasciwego wykonania tego
obowiazku, to urzednik bedzie musiat umie¢ ,dowies¢”, ze wykonat wszystko, co w danych
okolicznosciach byto konieczne, z nalezytg starannoscig i zgodnie z regutami sztuki.

Wymaga to od niego aktywnej postawy oraz posiadania okreslonych kompetencji. O nich wta-
$nie moéwi niniejszy poradnik.

Konwencja z Aarhus reguluje m.in. nastepujgce kwestie:

e dostep spoteczenstwa do informacji dotyczacych Srodowiska,

e obowigzki panstwa w zakresie zbierania i rozpowszechniania informacji dotyczacych
Srodowiska,

e udziat spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji dotyczacych konkretnych przedsie-
wziec, prowadzenia polityki Srodowiskowej oraz procesu legislacyjnego w zakresie
ochrony srodowiska,

e dostep do wymiaru sprawiedliwosci.

Tekst konwencji z Aarhus zawiera definicje informacji o Srodowisku, spoteczenstwa oraz tzw.
zainteresowanej spotecznosci. Omowienie tych pojec na tym etapie jest istotne, poniewaz poja-
wiajg sie one pdzniej w aktach prawa wspdlnotowego i krajowego.
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W konwencji wyrdzniono spoteczenstwo oraz zainteresowang spotecznos¢:
Spoteczenstwo w rozumieniu tej konwencji to jedna lub wiecej oséb fizycznych
lub prawnych oraz ich stowarzyszenia, organizacje lub grupy. Wobec powyzszego za spo-
teczenstwo uznaje sie pojedynczego obywatela lub osobe prawng, a takze wszelkiego
rodzaju stowarzyszenia, fundacje, grupy obywatelskie, komitety i tym podobne. Praktycz-
ne znaczenie ma to, iz pod pojeciem spoteczenstwa w rozumieniu konwencji z Aarhus
odnalez¢ mozna wszelkie stowarzyszenia i fundacje.

Zainteresowana spofecznosc to ta cze$¢ spoteczenstwa, ktéra jest lub moze byc
dotknieta skutkami decyzji dotyczacej srodowiska lub ma interes w jej podjeciu. Chodzi
zatem juz tylko o tych obywateli lub ich organizacje, ktére bezposrednio zwigzane
sg z konkretng inwestycjg mogacg oddziatywad na srodowisko. W konwencji przyjeto,
iz organizacje pozarzadowe (tak zwany trzeci sektor) dziatajgce na rzecz ochrony $rodo-
wiska uwaza sie z gory za nalezgce do zainteresowanej spotecznosci bez wzgledu
na to, czy konkretne dziatanie ich dotyczy bezposrednio. Z tego wynika zatem, ze ekolo-
giczna organizacja pozarzadowa z definicji zawsze bedzie dziatata w ramach uprawnien
przystugujgcych zainteresowanej spotecznosci.

Rozréznienie omowione wyzej, to jest wyodrebnienie spoteczenstwa i zainteresowanej spotecz-
nosci, przybiera realny wymiar w zréznicowanej pozycji tych podmiotéw w zakresie regulo-
wanym konwencjg z Aarhus.? Inne uprawnienia przystuguja spofeczenstwu, a inne (szersze)
zainteresowanej spofecznosci. Na marginesie nalezy podkresli¢, ze w konwencji z Aarhus
zdefiniowano réwniez pojecie ,wtadzy publicznej” — definicja ta pokrywa sie w zasadzie
ze wspdtczesnym rozumieniem organdw administracji publicznej wraz z podmiotami, ktérym
powierzono wykonywanie zadan z zakresu administracji publicznej.

Dla oséb zwigzanych z prowadzeniem inwestycji wazne sg zapisy konwencji z Aarhus zwigzane
z udziatem spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji dotyczacych konkretnych przedsiewzie,
prowadzenia polityki srodowiskowej oraz procesu legislacyjnego w zakresie ochrony srodowi-
ska. Konwencja z Aarhus przewiduje okreslong procedure oraz wymogi majgce zapewnic
spofeczenstwu udziat w podejmowaniu decyzji dotyczacych konkretnych przedsiewziec.
Do konwencji dotaczono zatacznik, w ktérym wyliczono inwestycje, co do ktérych stosowanie
przewidzianej w niej procedury jest obowigzkowe. Natomiast inwestycje niewskazane w zatgcz-
niku objete s3 procedurg przewidziang przez konwencje, ale tylko w zakresie, w jakim moga
mie¢ znaczace oddziatywanie na srodowisko oraz o ile prawo krajowe tak stanowi.? Zatgcznik
ten obejmuje m.in. powazne inwestycje infrastrukturalne (np. budowe linii kolejowych, drég,
autostrad, portéw lotniczych i wodnych, linii wysokiego napiecia). Z zakresu stosowania kon-
wengji z Aarhus mozna wytgczy¢ inwestycje stuzace celom obrony narodowej.

? Polski ustawodawca nie zdecydowat sie na wprowadzenie rozréznienia miedzy spoteczenstwem i zainteresowang spotecznoscia.

> W praktyce wiekszo$¢ inwestycji bedzie objeta postanowieniami konwendji z Aarhus, polskie prawo wymaga bowiem dokonania wydania
decyzji o uwarunkowaniach $rodowiskowych w zasadzie przed rozpoczeciem kazdej inwestydji (szczegdtowe omdwienie dotyczace decyzji 1
o uwarunkowaniach srodowiskowych w dalszej czesci rozdziatu).



14

INWESTYCJE INFRASTRUKTURALNE komunikacja spofeczna i rozwigzywanie konfliktow

Zasadniczo procedure zapewnienia udziatu spoteczenstwa mozna podzieli¢ na trzy etapy.
Etap pierwszy dotyczy publicznego poinformowania o wszczeciu procedury podejmowania
decyzji. Konwencja stwarza w tym zakresie $cisle okreslone wymagania:
e informacja musi by¢ na tyle wczesna, aby zapewnic spoteczenstwu rzeczywisty udziaf,
e informacja musi by¢ udzielona na takim etapie, kiedy wszystkie mozliwosci sg jeszcze
dostepne.

Oznacza to, ze publiczne poinformowanie spoteczenistwa powinno nastgpi¢ w zasadzie na eta-
pie wszczecia postepowania w sprawie wydania decyzji, tak by mozliwe byto wnoszenie uwag,
zgtaszanie wszystkich wnioskéw, a takze sktadanie srodkéw zaskarzenia. Jesli postepowanie jest
kilkuetapowe, to nalezy umozliwi¢ spoteczenstwu udziat w kazdym etapie i to zapewniajac
dostateczny czas na przygotowanie sie spoteczenstwa do udziatu w kazdym z etapdw.

Warto podkresli¢, ze publiczne poinformowanie o wszczeciu postepowania powinno zawie-
ra¢ scisle okreslone elementy wskazane w artykule 6 ust. 2 konwencji z Aarhus. Chodzi tutaj
o podanie do wiadomosci informacji o:
e planowanym przedsiewzieciu i tresci wniosku, na podstawie ktérego decyzja ma
zostac podjeta,
rodzaju mozliwych rozstrzygniec,
organie wtasciwym do wydania decyzji,
mozliwosci udziatu spoteczenstwa, miejscu i czasie publicznej rozprawy (jesli takowa
przewiduje sie),
e organie udzielajgcym informacje oraz udostepniajgcym informacje do wgladu, a tak-
Ze organie przyjmujacym whnioski, uwagi i opinie,
e tym, jakie informacje dotyczace Srodowiska odnoszg sie do planowanego przedsie-
wziecia.

Drugi etap polega na udostepnieniu zainteresowanej spofecznosci wgladu do wszystkich infor-
macji i dokumentdéw istotnych dla procesu podejmowania decyzji. W tym zakresie konwencja
rowniez przewiduje minimalne wymagania, ktére odnoszg sie do takich informacji. Organ udo-
stepniajacy taka informacje moze odméwic¢ przedstawienia do wgladu informacji z powodéw
okreslonych w artykule 4 ust. 3 i 4 konwencji z Aarhus. Chodzi tutaj albo o wadliwos¢ wniosku
o udostepnienie takiej informacji lub poufnosci danej informaciji.

Trzeci etap polega na umozliwieniu spoteczenstwu skfadania wszelkich uwag, informacji,
analiz i opinii odnoszgcych sie do planowanej inwestycji. Konwencja z Aarhus wymaga, aby
umozliwi¢ spoteczenstwu udziat w rozprawie lub przestuchaniu z udziatem wnioskodawcy.
Oznacza to, iz jesli w ramach prowadzonego postepowania przewiduje sie przeprowadzenie roz-
prawy administracyjnej, nalezy umozliwic¢ udziat w niej spofeczenstwa, a jednoczesnie zapewnic
obecnos¢ przedstawiciela wnioskodawcy. Organ wydajacy okreslona decyzje nie moze pomingé
whioskow i uwag tudziez opinii sktadanych przez spoteczenstwo czy to w formie pisemnej,
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czy tez ustnej na rozprawie, bo zgodnie z konwencjg z Aarhus okolicznosci te musza byc
uwzglednione przy wydawaniu decyzji. Nie oznacza to oczywiscie, iz nalezy wydawac zawsze
decyzje zgodne z kierunkiem zgdan spotecznych, czesto zresztg byfoby to niemozliwe ze wzgle-
du na to, ze zadania réznych zainteresowanych spotecznosci bywaja sprzeczne, lecz przy jej
wydawaniu nalezy te zgdania uwzgledni¢, co powinno znalez¢ swéj wyraz z uzasadnieniu decy-
zji. Powyzsze etapy majg réwniez zastosowanie w przypadku zmiany juz wydanej decyzji.

Konwencja naktada na organy administracji obowigzek zapewnienia udziatu spoteczenstwa
w przygotowywaniu plandéw i programéw majgcych znaczenie dla Srodowiska. W praktyce
krajowej najczesciej bedzie chodzito o uchwalanie miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego, cho¢ nie tylko. Stosownie do postanowien konwencji z Aarhus, udziat spote-
czenstwa w tym zakresie dotyczy przede wszystkim zapewnienia rozsgdnych terminéw pomiedzy
poszczegdlnymi etapami przygotowywania takich planéw lub programéw umozliwiajgcych
rzeczywiste i skuteczne uczestnictwo, a takze zapewnienie udziatu spoteczenstwa na bardzo
wczesnym etapie, tak by nie zamykaé zadnych mozliwosci (np. zgtaszania przewidzianych
w prawie krajowym wnioskow lub Srodkéw zaskarzenia). Podobnie jak w przypadku decyzji,
przyjety plan lub program majacy znaczenie dla srodowiska powinien uwzglednia¢ wyniki
konsultacji spotecznych.

Warto réwniez zwrdci¢ szczegdlng uwage na artykut 6 ust. 5 konwencji z Aarhus. Zgodnie z tre-
Scig tego przepisu organ administracji powinien zachecaé przysztych wnioskodawcdw,
aby jeszcze przed ztozeniem wniosku o pozwolenie na podjecie decyzji w sprawie inwestycji
majacej wptyw na sSrodowisko rozpoznali zasieg zainteresowane] spotecznosci, rozpo-
czeli dyskusje i udzielili informacji dotyczacych celéw planowanego przedsiewziecia. Z tresci
tego przepisu nie wynika co prawda, aby organ mégt uzalezni¢ wydanie decyzji od przeprowa-
dzenia tego rodzaju dziatan przez wnioskodawce, ale jesli ten takowg wole wyrazi, powinien
udzieli¢ mu wszelkiej w tym zakresie pomocy. Przeprowadzenie takiego wstepnego rozpozna-
nia i konsultacji spotecznych znacznie utatwi pdzniejsze przeprowadzenie opisanej wyzej proce-
dury, mozliwe, ze jg znacznie skroci i spowoduje, iz bedzie przebiegata bez zaktdcen.

Prawidtowe przeprowadzenie procedur dotyczacych zapewnienia udziatu spoteczenstwa oraz
rozpatrzenie wszystkich sktadanych w ich ramach uwag, opinii i wnioskéw jest gwarantowane
przez konwencje z Aarhus poprzez zapewnienie spoteczenstwu drogi odwotawczej. Stosow-
nie do tresci artykutu 7 ust. 2 konwencji z Aarhus cztonkowie zainteresowanej spotecznosci
majacy ,wystarczajacy interes” mogg odwotac sie do sadu lub innego ,niezaleznego i bezstron-
nego” organu kwestionujgc legalnos¢ kazdej decyzji, dziatania lub zaniechania w sprawach
objetych omdwionymi wyzej procedurami. Oznacza to, ze w ramach tego przepisu konwencyj-
nego mozna zaskarzy¢ nie tylko decyzje lub postanowienia w sprawach objetych konwencjg
z Aarhus, ale takze dziatanie organu (np. zbyt péZne ogtoszenie o wszczeciu postepowania lub
niedopuszczenie do udziatu w rozprawie administracyjnej), a takze zaniechania.
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W odniesieniu do organizacji
pozarzagdowych, ktérych
statutowym zadaniem

jest ochrona srodowiska,
interes prawny we wnoszeniu
srodkdéw zaskarzenia istnieje
z mocy prawa. Nie muszg
one przedstawiac zadnej
argumentacji, ze decyzja

ich dotyczy.
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Pamietajmy: W ramach polskiego porzgdku prawnego oznacza to, ze kazdemu

cztonkowi zainteresowanej spotecznosci zapewnia sie mozliwos¢
skorzystania ze srodkéw zaskarzenia przewidzianych przez przepi-
sy postepowania administracyjnego (zazalenie, odwotanie, skarga
do wojewddzkiego sadu administracyjnego, skarga kasacyjna
do Naczelnego Sadu Administracyjnego) w zwigzku z naruszeniem
przez organ postanowien konwencji z Aarhus w zakresie zapewnie-
nia udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji. Whniesienie
Srodka zaskarzenia uwarunkowane jest istnieniem interesu praw-
nego w rozumieniu prawa krajowego (czyli interesu prawnego
w rozumieniu art. 27 kodeksu postepowania administracyjnego
oraz art. 32, 33 oraz 50 ustawy z 30 sierpnia 2002 roku.
Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi).*

Skorzystanie ze wskazanego w konwencji z Aarhus, a przewidzianego prawem krajowym $rodka
zaskarzenia moze by¢ potaczone z zadaniem wstrzymania zaskarzonej decyzji lub dziatania,
co w oczywisty sposéb wptywa na proces inwestycyjny. Wprowadzenie procedur odwotawczych
zwigzanych z zapewnieniem udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji dotyczacych inwe-
stycji wptywajacych na Srodowisko powoduje, ze uchybienia w tym zakresie mogg powodowacd
uchylenie takiej decyzji, a tym samym koniecznos¢ przeprowadzenia catego postepowania od
poczatku. Z tej chocby przyczyny prawidtowe stosowanie konwencji z Aarhus i przepiséw prawa
krajowego w zgodzie z jej postanowieniami jest niezbedne dla zapewnienia prawidtowosci poste-
powania. Z uwagi na koniecznos$¢ uwzglednienia rezultatéw uzyskanych w wyniku udziatu spote-
czenstwa przy wydawaniu decyzji, niezbedne jest zawarcie w uzasadnieniu decyzji informadgji
o przeprowadzonych konsultacjach spotecznych oraz ich wyniku.

Nie mniej istotg role odgrywa wynikajace z artykutu 4 konwencji z Aarhus prawo dostepu
spoteczenstwa do informacji o Srodowisku. W celu zapewnienia efektywnego korzystania spote-
czenstwa z uprawnien do udziatu w podejmowaniu decyzji oraz uchwalaniu planéw i progra-
méw dotyczacych Srodowiska nalezy zapewni¢ mozliwie nieograniczony dostep obywateli
i ich organizacji do informacji w tym zakresie. Przewidziane omawiang konwencjg prawo do
dostepu do informacji o srodowisku jest niezalezne od obowigzkéw informacyjnych i konsulta-
cyjnych wynikajacych z koniecznosci zapewnienia spoteczenstwu udziatu w procedurach decyzyj-
nych. Celem takiego rozréznienia jest umozliwienie spoteczenstwu zasiegania informacji
w kazdym czasie, niezaleznie od tego, czy aktualnie toczy sie jakiekolwiek postepowanie. W ten
sposob zostaje wzmocniona pozycja obywateli w dostepie do informacji.

Zgodnie z artykutem 2 ust. 3 konwencji z Aarhus informacja o srodowisku oznacza kazdg infor-
macje w jakiejkolwiek formie (pisemnej, wizualnej, stownej, elektronicznej), ktéra dotyczy stanow
elementow Srodowiska, to jest powietrza, atmosfery, wody, gleby, krajobrazu, a takze réznorod-
nosci biologicznej oraz organizmoéw biologicznie modyfikowanych. Informacja o $rodowisku

4 DzU nr 153, poz. 1270 ze zm.
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sg rowniez informacje o wszelkich czynnikach oddziatywajacych na powyzsze (np. substancje,
hatas, energia, promieniowanie), w tym réwniez dziataniach podejmowanych przez organy
administracji publicznej (np. decyzje administracyjne, porozumienia, akty prawne i pozaprawne,
polityki, plany programy). Do informacji o srodowisku nalezy réwniez zaliczy¢, zgodnie z trescig
konwencji z Aarhus, wszelkie analizy, wyniki badan i inne opracowania wykorzystywane przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych srodowiska. Informacjg o srodowisku bedg réwniez dane
dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa ludzi, warunkdéw zycia ludzi, miejsc o znaczeniu kulturo-
wym, obiektéw budowlanych w zakresie ich wptywu na srodowisko.

Informacja o srodowisku jest udostepniania kazdemu na jego wniosek, zgodnie z przepisami pra-
wa krajowego. W Polsce kwestie dostepu do informacji publicznej, a za takg nalezatoby potrak-
towac réwniez informacje o srodowisku, reguluje ogdlnie ustawa z 6 wrzesnia 2001 roku o do-
stepie do informacji publicznej.® Szczegdtowe przepisy dotyczgce udostepniania informacji o $ro-
dowisku zawiera ustawa z 27 kwietnia 2001 roku Prawo ochrony srodowiska.® Prawo do infor-
macji o stanie Srodowiska oraz jego ochronie jest konstytucyjnym prawem obywateli
Rzeczypospolitej Polskiej wynikajgcym wprost z art. 74 ust. 3 Konstytucji RP. Wobec tego prawo
do informacji o srodowisku nabiera szczegdlnego znaczenia w polskim systemie prawnym,
doznajac bardzo silnej ochrony na mocy przepiséw konstytucyjnych (naruszenie tego prawa

moze by¢ m.in. przedmiotem skargi konstytucyjnej do Trybunatu Konstytucyjnego).

Informacja o srodowisku powinna by¢ udzielona we wskazanej przez obywatela formie, w tym
na zadanie obywatela powinny mu zosta¢ przekazane kopie dokumentéw zawierajacych taka
informacje. Konwencja przewiduje miesieczny termin dla udostepnienia informacji, z mozliwo-
scig jego przediuzenia do dwdch miesiecy w wyjgtkowych sytuacjach. Przewidziano réwniez
wyjatki od obowigzku udzielenia informacji, ktére obejmujg generalnie kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem panstwa, tajemnicg panstwowa, obronnoscig, waznymi interesami panstwa
lub osoby trzeciej. Wszystkie wyjatki szczegétowo opisano w artykule 4 ust. 4 konwencji
z Aarhus. Zwazywszy na fakt, iz prawo do informacji o srodowisku w Polsce wynika wprost z kon-
stytucji, wyjatki w tym zakresie nalezy rozumie¢ zawezajgco. Nakaz zawezajgcego rozumienia
wyjatkdw wynika réwniez wprost z tekstu konwencji.

Odmowa udzielenia informacji powinna zosta¢ doreczona obywatelowi na pismie wraz z poda-
niem powodow odmowy. Jesli odmdwiono udzielenia informacji poniewaz organ, do ktérego
obywatel sie 0 nig zwrdcit, nie dysponuje takg wiedzg lub materiatami, to nalezy réwniez wska-
zac organ, ktéry informacje posiada.

Osoba, ktdra twierdzi, ze jej wniosek o udzielenie informacji o Srodowisku zostat bezpodstawnie
zatatwiony odmownie, pozostat nierozpatrzony lub zatatwiony nieodpowiednio lub w jakikolwiek
inny sposdb sprzecznie z postanowieniami konwencji z Aarhus, ma prawo wystapi¢ z odpowied-
nim srodkiem zaskarzenia do sadu lub innego niezaleznego i bezstronnego organu. Podkresli¢
nalezy, ze zgodnie z art. 20 ust. 4 Prawa ochrony srodowiska odmowa udzielenia informacji
nastepuje w formie decyzji administracyjnej, a co za tym idzie, wnioskodawcy przystuguje

®DzU nr 112, poz. 1198 ze zm.
®DzU z 2008 r., nr 25, poz. 150 tekst jedn.
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odwotanie do organu wyzszego stopnia, a nastepnie skarga do wojewddzkiego sadu administra-
cyjnego. Przepisy w tym zakresie nie zostaty zharmonizowane z konwencjg z Aarhus, prawo kra-
jowe przewiduje bowiem wprost mozliwos¢ zaskarzania jedynie odmowy udzielenia informagji
o $rodowisku, gdy tymczasem konwencja zakresla szerszy zakres zaskarzenia. Wydaje sie zatem,
ze wnioskodawca moze skarzy¢ kazdy sposdb rozpoznania jego wniosku o udzielenie informacji,
nawet jesli nie jest ono odmowne, powotujac sie bezposrednio na przepisu konwencji z Aarhus.

Zupetnie na marginesie wypada wspomnieé, ze postanowienia konwencji z Aarhus naktadaja
na organy administracji panstw — stron obowigzek gromadzenia i rozpowszechniania informacji
o Srodowisku, co w oczywisty sposéb wptywa na mozliwos¢ zaréwno dostepu do informagji
przez obywateli, jak tez ich wymiany miedzy réznymi organami.

1.2 Regulacje wspélnotowe

Wspomnielismy, ze konsekwencjg przystapienia Wspdlnoty Europejskiej do konwencji z Aarhus
byta koniecznos¢ dostosowania prawa na szczeblu wspdlnotowym i krajowym do postanowien
konwencyjnych. W ramach prac przystosowawczych wydano szereg aktéw prawnych, ktérych
celem jest dostosowanie prawa do wymogdéw konwencji z Aarhus. Najwazniejsze z nich, ktére
majg znaczenie dla stosowania prawa krajowego, to:
1. Dyrektywa 2003/4/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 28 stycznia 2003 roku
w sprawie publicznego dostepu do informacji dotyczacych srodowiska i uchylajaca
dyrektywe Rady 90/313/EWG;’
2. Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 26 maja 2003 roku prze-
widujaca udziat spoteczenstwa w odniesieniu do sporzadzania niektérych planéw
i programdw w zakresie srodowiska oraz zmieniajgca w odniesieniu do udziatu spo-
teczenstwa i dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dyrektywy Rady 85/337/EWG
i 96/61/WE.®

Ponadto istotne dla omawianej w niniejszym rozdziale kwestii sg nastepujgce akty prawne
prawa wspdlnotowego:

1. Dyrektywa Rady z 27 czerwca 1985 r. w sprawie oceny skutkdw wywieranych przez
niektére przedsiewziecia publiczne i prywatne na $rodowisko naturalne
(85/337/EWG);*

2. Dyrektywa 2001/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 27 czerwca 2001 roku
w sprawie oceny wptywu niektérych plandw i programéw na Srodowisko.™

Dyrektywy sa zrédtem prawa pochodnego, jednak charakteryzujg sie pewna specyfika. Co
do zasady dyrektywy nie sa stosowane bezposrednio — kierowane sg bowiem nie do indywidual-
nych adresatow, lecz do panstw cztonkowskich. Zwigzanie dyrektywami polega na zwigzaniu
co do celu, a inaczej méwigc, panstwa cztonkowskie powinny w oparciu o tres¢ dyrektyw wpro-
wadzi¢ do krajowego porzadku prawnego takie regulacje, ktére zapewnig osiggniecie celu,

7 DzU UE seria L, nr 41, poz. 26.

& DzU UE seria L, nr 156, poz. 17.
¢ DzU UE seria L, nr 175, poz. 40.
° DzU UE seria L, nr 197, poz. 30.
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w jakim dyrektywa zostata wydana. Jednakze nie oznacza to, ze w ramach stosowania prawa
krajowego dyrektywy pozostajg bez znaczenia:

po pierwsze, wyktadnia prawa krajowego musi zawsze odbywac sie w zgodzie z dyrektywami,
co oznacza, ze jesli ktdérys z przepiséw prawa polskiego mozna interpretowad na rozmaite spo-
soby, nalezy dac pierwszenstwo temu rozumieniu, ktére w najwiekszym stopniu pozostaje
w zgodzie z trescig i celem dyrektywy,

po wtdre, w pewnych sytuacjach dyrektywy moga byc stosowane bezposrednio, np. w sytuadji,
gdy mimo uptywu czasu na wdrozenie dyrektywy (implementacje) panstwo cztonkowskie
nie dokonato odpowiednich zmian w prawie krajowym." Wéwczas jednostki mogg powotywac
sie wobec organéw administracji i sgdow bezposrednio na tres¢ dyrektyw. panstwa cztonkow-
skie maja swobode implementacji, co oznacza, ze mogg dowolnie wybiera¢ srodki zmierzajgce
do dostosowania prawa krajowego do dyrektywy.'

Poznanie zatem regulacji na poziomie wspdlnotowym oraz zrozumienie mechanizmdw dziatania
dyrektyw w ramach krajowego porzadku prawnego jest niezbedne dla zapewnienia prawidtowe-
go stosowania przepiséw polskich. Jest bowiem tak, ze prawo wspdlnotowe ma niejako
.nadrzedny” charakter nad prawem krajowym, a co za tym idzie, ewentualne sprzecznosci lub
niejasnosci nalezy zawsze rozstrzyga¢ w duchu prawa wspdlnotowego. Szczegdlnie pomocne
w tym zakresie moga by¢ tak zwane preambuty do dyrektyw, w ktérych prawodawca europejski
wyktada motywy, wartosci oraz cele zwigzane z konkretnym aktem prawnym.

Co do zasady, wspomniane wyzej dyrektywy, tj. dyrektywa 2003/4/WE oraz dyrektywa
2003/35/WE, zawieraja regulacje podobne do tych, ktére znajdujg sie w konwencji z Aarhus.
Dyrektywa 2003/35/WE nowelizujgc dyrektywe 85/337/EWG reguluje kwestie dotyczace udziatu
spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji dotyczacych inwestycji wptywajgcych na srodowisko
oraz w procedurach zwigzanych z uchwaleniem planéw i programéw odnoszacych sie do srodo-
wiska; natomiast dyrektywa 2003/4/WE odnosi sie do wprowadzonego w konwencji z Aarhus
prawa spoteczenstwa do dostepu do informacji o srodowisku. Prezentujgc najwazniejsze kwestie
podlegajace regulacji obydwu wspomnianych wyzej dyrektyw wigczono w to takze zmiany
dokonane w dyrektywie 85/337/WE dyrektywg 2003/35/WE.

Obydwie wspomniane wyzej dyrektywy przejmuja z konwencji z Aarhus definicje spoteczenstwa,
zainteresowanej spotecznosci oraz informacji o Srodowisku, kazda w zakresie objetym swoja
regulacjg. Dyrektywa 2003/35/WE przewiduje procedure udziatu spoteczenstwa w uchwalaniu
planéw i programéw dotyczacych Srodowiska poprzez:
e informowanie spofeczenstwa o zamiarach uchwalenia lub zmiany takich planéw (pro-
gramow) oraz mozliwosci aktywnego udziatu spoteczenstwa w tych procedurach,
e zapewnianie spoteczenstwu mozliwosci skfadania uwag i komentarzy w procesie
przyjmowania wspomnianych planéw lub programow,

' por. wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Wspdlnoty Europejskiej w sprawie nr 41/74 van Duyn v. Home Office.
' por. wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Wspélnoty Europejskiej w sprawie nr 14/83 Sabine von Colon and Elizabeth Kamman v. Land Nordrhein-
-Westfalen.
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e uwzglednianie postulatéw spotecznych zgtoszonych w toku konsultacji spotecznych,
e informowanie o zapadtych decyzjach oraz motywach tych decyzji.
Szczegdtowa regulacja tych kwestii zostata pozostawiona panstwom cztonkowskim.

W odniesieniu do udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji o inwestycjach zmieniona
dyrektywa 85/337/EWG wprowadza procedury wynikajgce z zapiséw w konwencji z Aarhus.
W dyrektywie odrézniono od siebie spoteczenstwo, ktéremu przyznano wezsze kompetencje,
od zainteresowane] spofecznosci, ktéra wykazujac sie interesem prawnym moze podejmowacd
dalej idgce dziatania w ramach okreslonych przepisami tej dyrektywy oraz prawa krajowego.
Wprowadza sie konieczno$¢ poinformowania spoteczenstwa o wszczeciu postepowania zwigza-
nego z wydaniem decyzji dotyczacej inwestycji oddziatujacej na srodowisko. Regulacje dyrekty-
wy okreslajg minimalny zakres tej informacji (art. 6 ust. 2 i 3 dyrektywy 85/337/EWG). Dodatko-
wo, zainteresowanej spotecznosci udostepnia sie szersze informacje dotyczace projektowanej
inwestycji i jej wptywu na Srodowisko, a takze wszelkie raporty, opinie, opracowania i tym
podobne materiaty zwigzane z projektowang inwestycjg. Zainteresowana spotecznos¢ ma prawo
aktywnego udziatu w procesie podejmowania decyzji, w tym moze sktada¢ réznego rodzaju
whioski, uwagi, komentarze, ktére powinny zosta¢ wziete pod uwage przez organ biorgcy udziat
w podejmowaniu decyzji. Organ powinien réwniez poinformowad spoteczenstwo o wydaniu
decyzji, w tym o tym, czy zezwolenie na przeprowadzenie inwestycji zostato wydane. Organ
powinien poda¢ motywy wydanej decyzji, ze szczegdlnym uwzglednieniem wynikdw konsultacji
ze spoteczenstwem lub zainteresowang spotecznoscia.

Warto zwrdci¢ uwage na regulacje dotyczace wspdtpracy miedzy panstwami cztonkowskimi
w sytuadcji, w ktorej projektowana inwestycja moze wywiera¢ skutki w odniesieniu do srodowiska
naturalnego na terytorium dwoch lub wiecej panstw cztonkowskich. W takiej sytuacji panstwo
cztonkowskie, na terytorium ktérego przedsiewziecie bedzie realizowane, przesyta drugiemu
panstwu cztonkowskiemu informacje dotyczace planowanego przedsiewziecia (opis inwestycji,
przewidywane skutki oddziatywania transgranicznego oraz informacje o charakterze decyzji,
ktéra ma zostac podjeta). Ponadto panstwo cztonkowskie prowadzace postepowanie w sprawie
decyzji dotyczacej planowanej inwestycji powinno zapewni¢ drugiemu panstwu cztonkowskie-
mu, na terytorium ktérego inwestycja moze oddziatywad, udziat w procedurach zwigzanych
z podejmowaniem tejze decyzji. Poinformowanie sgsiadujacego panstwa cztonkowskiego powin-
no zosta¢ dokonane nie pdzniej, niz w chwili poinformowania wtasnego spoteczenstwa.

Do dyrektywy 85/337/EWG dodano dyrektywag 2003/35/WE artykut 10a, ktéry przewiduje prawo
odwotania do sadu lub innego organu cztonkdw zainteresowanej spotecznosci od decyzji, aktéw
lub zaniechan zwiazanych z podjeciem decyzji o inwestycji majacej wptyw na srodowisko. Szcze-
goétowe zasady w tym zakresie pozostawiono do uregulowania w prawie krajowym, z tym
zastrzezeniem, ze organizacje pozarzadowe prowadzace statutowa dziatalnos¢ w zakresie
ochrony $rodowiska maja legitymacje do wystepowania ze srodkami zaskarzenia niezaleznie
od tego, czy spetniajg kryteria definicji zainteresowanej spotecznosci.
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Nalezy podkresli¢, ze dyrektywa 85/337/EWG generalnie reguluje kwestie oceny wptywu na sro-
dowisko planowanych inwestycji i okresla wymogi proceduralne dotyczace sporzadzania takich
ocen przez wtadze panstw cztonkowskich. Zgodnie z trescig tej dyrektywy ocena wptywu na
srodowisko obejmuje posrednie i bezposrednie skutki inwestycji (przedsiewziecia) dla istot ludz-
kich, fauny, flory, gleby, wéd, powietrza, klimatu, krajobrazu, débr materialnych i dziedzictwa
kultury oraz oddziatywania miedzy tymi elementami. Wobec powyzszego wszelkie postepowa-
nia dotyczace przedsiewzie¢ mogacych wywiera¢ wptyw na wyliczone wyzej elementy podlega-
ja procedurom oceny wynikajgcym z dyrektywy 85/337/EWG. Warto podkresli¢, ze pod pojeciem
przedsiewziecia nalezy rozumiec¢ prace budowlane, instalacyjne i tym podobne, a takze inne
interwencje w otoczeniu naturalnym i krajobrazie, w tym takze wydo-

bywanie zasobdw mineralnych. Bardziej szczegétowe okreslenie rodza-
ju decyzji i inwestycji podlegajacych konsultacjom spotecznym wynika-
jacym z dyrektywy 85/337/WE znajduje sie w aktach prawa krajowego.
Nie mozna jednak zapomina¢, ze prawodawstwo krajowe stanowi
wdrozenie przepisow wspdlnotowych i w tym zakresie zawsze musi
pozostawac w zgodzie z trescig i celem dyrektywy. Dyrektywa zawiera
rowniez zatgczniki, ktére szczegdtowo okreslajg przedsiewziecia podle-
gajgce ocenom zgodnosci przewidzianym w jej tresci.

Uchybienia w postepowaniu dotyczacym wydania decyzji odnoszacej
sie do inwestycji wptywajacej na srodowisko, a w szczegdlnosci btedy
w zakresie informowania spoteczenstwa i konsultacji spotecznych mo-
ga by¢ przedmiotem odwotan, skarg do sgdéw administracyjnych,

Odkad jestesmy w Unii,
liczy sie nie tylko prawo
polskie...

Znajomos¢ i przestrzeganie
prawa wspolnotowego nawet
w sytuacji, gdy nie ma ono
bezposredniego zastosowania,
pozwala na unikniecie wzruszania
decyzji wydanych przez organy
administracji w zakresie
dotyczacych inwestycji
wptywajgcych na srodowisko.

a nawet — w okreslonych sytuacjach — skarg do Trybunatu Sprawiedliwosci Wspdlnot Europej-
skich.

Dyrektywa 2003/4/WE dotyczaca dostepu do informacji o Srodowisku w zasadzie powtarza po-
stanowienia konwencji z Aarhus. Wyraznie wskazano, iz niedopuszczalne jest uzaleznienie do-
stepu do informacji o Srodowisku od wykazania przez wnioskodawce jakiegokolwiek interesu.
Wskazuje sie réwniez, ze informacja o $Srodowisku powinna zosta¢ udostepniona wnioskodawcy
tak szybko, jak to jest mozliwe, bez zbednej zwtoki oraz z uwzglednieniem terminu postulowa-
nego przez wnioskodawce, w formacie wskazanym przez wnioskodawce. Organy administracji
maja prawo odmowi¢ udzielenia informacji o srodowisku, ale tylko w Scisle okreslonych i sprecy-

zowanych przypadkach; przy czym podstawy odmowy nalezy interpretowac zawezajgco.

Pewnym novum w stosunku do konwencji jest artykut 3 ust. 5 dyrekty-
wy 2003/4/WE, ktéry wprowadza obowiagzek ,wspierania” spoteczen-
stwa w jego dazeniu do uzyskania dostepu do informacji przez urzed-
nikdw m.in. przez wyznaczenie specjalnych urzednikéw ds. informaciji.
Ponadto panstwa cztonkowskie zostaty zobligowane do informowania
spoteczenstwa o jego prawach wynikajacych z dyrektywy 2003/4/WE.

Zwroéémy uwage:
Zgodnie z dyrektywa 2003/4/WE
urzednicy maja obowigzek
nie tylko udostepniac¢ informacje,
ale tez aktywnie wspierac
spoteczenstwo w jego dazeniach
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Dyrektywa przewiduje rowniez odpowiednie procedury odwotawcze, przy czym zakres podstaw
zaskarzenia jest ujety szeroko, podobnie jak w konwencji z Aarhus, tj. zdecydowanie szerzej niz
w polskiej ustawie o dostepie do informacji publiczne;.

Prawo wspdlnotowe reguluje rowniez kwestie dotyczace proceduralnych aspektéw oceny wpty-
wu plandw i programéw na srodowisko. Dyrektywa 2001/42/WE definiuje rzeczone ,plany i pro-
gramy” bardzo szeroko, zaréwno jako dziatania na szczeblu organéw administracji, jak tez
podejmowane przez parlament lub rzad. Szczegdtowe zdefiniowanie tych dziatan pozostawiono
prawu krajowemu. W odniesieniu do inwestycji chodzi¢ bedzie gtéwnie, cho¢ nie tylko, o miej-
scowe plany zagospodarowania przestrzennego oraz studia uwarunkowan i kierunkéw zagospo-
darowania przestrzennego, o ktérych mowa w ustawie z 27 marca 2003 roku o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym,* a takze dziatania podejmowane w ramach i na podstawie
ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.™
Dyrektywa wprowadza obowigzek dokonania oceny wptywu na srodowisko m.in. takich plandw
lub programoéw, ktére sg przygotowywane dla rolnictwa, lesnictwa, rybotéwstwa, energetyki,
przemystu, transportu, gospodarki odpadami, gospodarki wodnej, telekomunikacji, turystyki,
planéw zagospodarowania przestrzennego lub uzytkowania gruntéw i ktére jednoczesnie stano-
wig podstawe dla prowadzenia inwestycji. Oceny takiej dokonuje sie przed przyjeciem planu
lub programu i sporzadza sie z niej sprawozdanie, w ktérym opisuje sie oraz szacuje potencjal-
ny wplyw inwestycji na Srodowisko oraz rozsgdne rozwigzania alternatywne. Projekt planu
lub programu, a takze sprawozdanie udostepnia sie m.in. spoteczenstwu (rozumianemu tak
jak w konwencji z Aarhus) w celu przeprowadzenia konsultacji. Do kompetencji panstw
cztonkowskich pozostawiono sprawe szczegoétowej regulacji procedur konsultacyjnych
i informowania spoteczenstwa. Dyrektywa 2001/42/WE wymaga, aby przy podejmowaniu
decyzji dotyczgcych owych planéw lub programdw uwzglednic¢ réwniez wyniki przeprowadzo-
nych konsultacji spotecznych.

1.3 Regulacje krajowe

Realizacja przedsiewzie¢ inwestycyjnych wymaga — co do zasady — uzyskania decyzji o Srodowi-
skowych uwarunkowaniach, w ktérej wiasciwy organ administracji wyraza zgode badz odmawia
zgody na realizacje przedsiewziecia. Kwestie proceduralne oraz materialnoprawne reguluje
w tym zakresie ustawa Prawo ochrony srodowiska (a w szczegdlnosci przepisy art. 46 — 76).

Przedsiewziecie rozumie sie tutaj jako zamierzenie budowlane lub inng ingerencje w srodowisko
polegajacag na przeksztatceniu lub zmianie sposobu wykorzystania terenu, w tym réwniez wydo-
bywanie kopalin. Uzyskanie decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach jest niezbednym
warunkiem wydania szeregu innych decyzji stanowigcych podstawe inwestycji (np. pozwolenia
na budowe, zatwierdzenia projektu budowlanego, koncesji na poszukiwanie i wydobywanie
kopalin, pozwolenia wodnoprawnego na wykonanie urzadzen wodnych, decyzji o zatwierdzeniu
projektu scalania lub wymiany gruntéw, decyzji o zmianie lasu na uzytek rolny, decyzji o ustale-

?DzU nr 80, poz. 717 ze zm.
*DzU nr 227, poz. 1658 ze zm.
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niu lokalizacji autostrady, o lokalizacji drogi krajowej, a takze o lokalizacji linii kolejowej).
W szczegdtowo okreslonych przypadkach mozna odstapi¢ od uzyskiwania decyzji o srodowisko-
wych uwarunkowaniach, dotyczy to gtéwnie niewielkich zmian w samym projekcie inwestycji
lub zmian formalnych dotyczacych decyzji bedacych podstawa realizacji inwestycji.

Postepowanie w przedmiocie wydania decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach prowadzi sie
zawsze na wniosek inwestora (podmiotu podejmujgcego przedsiewziecie). Ustawa szczegdtowo
okresla dokumenty, ktére nalezy zataczy¢ do takiego wniosku. Dla potrzeb niniejszego opraco-
wania warto zwréci¢ uwage na wymog dofgczenia do wniosku o wydanie decyzji o srodowisko-
wych uwarunkowaniach tzw. raportu o oddziatywaniu przedsiewziecia na Srodowisko. Raport
taki nie zawsze bedzie wymagany, a o tym, czy wnioskodawca powinien go przygotowa¢, decy-
duje organ wydajacy decyzje o Srodowiskowych uwarunkowaniach stosownym postanowieniem
po uzyskaniu przewidzianych ustawg opinii.

Poszczegdlne etapy postepowania w sprawie stwierdzenia obowigzku sporzadzenia raportu
nie bedg tu omawiane, warto jednak zaznaczy¢, ze jest to niejako postepowanie wypadkowe
w postepowaniu dotyczacym wydania decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach, podlegajace
rowniez przepisom postepowania administracyjnego. Jest to tez ten etap wydawania decyzji o $ro-
dowiskowych uwarunkowaniach, w ktérym zapewnia sie udziat spoteczenstwa. W przypadku
sporzadzenia takiego raportu powinny sie w nim znalez¢ miedzy innymi nastepujace informacje:
e opis planowanego przedsiewziecia,
e opis elementéw przyrodniczych i zabytkowych, ktére sg objete oddziatywaniem
przedsiewziecia,
e opis analizowanych wariantéw,
e opis przewidywanych oddziatywan oraz dziatan im przeciwdziatajgcych lub zmniej-
szajacych ich skutki,
e opis potencjalnych konfliktéw spotecznych zwigzanych z realizacjg planowanej inwe-
stycji.

Szczegdtowe wskazanie wszystkich elementow raportu zawiera art. 52 Prawa ochrony srodowi-
ska. W tym miejscu wskazalismy tylko te elementy, ktdre sg najistotniejsze z punktu widzenia
konsultacji spotecznych.

Organem wiasciwym dla wydania decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach co do zasady jest
wojt, burmistrz lub prezydent miasta. W odniesieniu do drdg, linii kolejowych, napowietrzynych
linii elektroenergetycznych, instalacji do przesytu ropy i podobnych, sztucznych zbiornikow
wody, a takze przedsiewzie¢ realizowanych na obszarach zamknietych, morskich i dotyczacych
zamiany lasu niebedgcego wtasnoscig Skarbu Panstwa na grunt rolny wtasciwy jest wojewoda
— w odwrotnym przypadku wtasciwy jest zas dyrektor regionalnej dyrekcji Laséw Panstwowych.
Natomiast w przypadku scalania gruntéw, ich wymiany lub podziatu decyzje wydaje starosta.
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Cate postepowanie dotyczace wydania decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach ma na celu
uzyskanie informacji o bezposrednim i posrednim wptywie przedsiewziecia na srodowisko,
zdrowie i warunki zycia ludzi, dobra materialne, zabytki oraz wzajemne oddziatywania tych
elementow. Przedmiotem postepowania jest takze analiza kwestii zwigzanych z mozliwosciami
oraz sposobami zapobiegania i ograniczania negatywnego oddziatywania na srodowisko oraz
ustalenie wymaganego zakresu monitoringu. Wymienione wyzej elementy majg istotne znacze-
nie z tej przyczyny, ze niejako determinujg zakres przedmiotowy prowadzonych w toku takiego
postepowania analiz, a takze okreslaja zakres spotecznych konsultacji i mozliwosci zgtaszania
w tym przedmiocie uwag i opinii. W proces wydawania decyzji o srodowiskowych uwarunko-
waniach uwiktany jest nie tylko wnioskodawca i organ wydajacy decyzje oraz spoteczenstwo, ale
takze szereg innych organéw administracji oraz ekspertéw, w zwigzku z koniecznosciag dokonania
uzgodnien, o ktérych mowa w art. 48 Prawa ochrony srodowiska. Warto zatem pamieta¢, ze
w toku postepowania o wydanie decyzji srodowiskowej powstanie szereg materiatéw zwigzanych
z oceng wptywu planowanego przedsiewziecia na srodowisko, ktére bedg stanowity informacje
podlegajacg nie tylko ujawnieniu, ale takze udzieleniu obywatelom na ich zadanie. Moga one
nastepnie stuzy¢ jako podstawa informowania spoteczenstwa o planowanym przedsiewzieciu.

Decyzje wydaje sie po stwierdzeniu, ze planowane przedsiewziecie jest zgodne z ustale-
niami miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, o ile taki plan zostat uchwalony.
Nie dotyczy to jednak planowanych drég krajowych. Warto wskaza¢, ze zgodnie z art. 56 ust. 3
Prawa ochrony srodowiska przy wydawaniu decyzji organ zobowigzany jest uwzgledni¢ wyniki
postepowania przeprowadzonego z udziatem spoteczenstwa. Rowniez uzasadnienie takiej decy-
zji musi zawiera¢ informacje o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw zgtoszonych w zwigz-
ku z udziatem spoteczenstwa.

Zgodnie z art. 53 Prawa ochrony srodowiska, organ wtasciwy do wydania decyzji o srodowisko-
wych uwarunkowaniach zapewnia mozliwos¢ udziatu spofeczenstwa w postepowaniu,
w ramach ktérego sporzadzany jest raport o oddziatywaniu przedsiewziecia na srodowisko.
Wobec takiej regulacji udziat spoteczenstwa jest zapewniony tylko na etapie zwigzanym ze spo-
rzadzaniem raportu o oddziatywaniu przedsiewziecia na Srodowisko. Jak wspomniano wyzej,
obowigzek sporzadzenia raportu lub brak takiego obowigzku stwierdza organ wtasciwy do wy-
dania decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach w drodze postanowienia, po zasiegnieciu
przewidzianych prawem opinii:
e organu ochrony S$rodowiska (panstwowego powiatowego, wojewddzkiego lub
granicznego inspektora ochrony srodowiska),
e w przypadku przedsiewzie¢ mogacych oddziatywac na obszar Natura 2000" — woje-
wody,
na obszarach morskich — dyrektora urzedu morskiego,
w niektérych przypadkach — panstwowego inspektora sanitarnego.

"> Europejska Siec¢ Ekologiczna Natura 2000 jest systemem ochrony zagrozonych sktadnikéw réznorodnosci biologicznej kontynentu europejskie-
24 go, wdrazanym od 1992 r. w sposéb spédjny pod wzgledem metodycznym i organizacyjnym na terytorium wszystkich panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej.



Regulacje krajowe
PROWADZENIE INWESTYCJI Z UDZIALEM SPOLECZENSTWA — UWARUNKOWANIA PRAWNE

Na postanowienie w przedmiocie stwierdzenia obowiazku sporzgdzenia raportu lub braku takie-
go obowigzku przystuguje zazalenie zgodnie z ogdlnymi zasadami wynikajgcymi z kodeksu
postepowania administracyjnego. Z przepisu art. 53 Prawa ochrony srodowiska nie wynika
niestety, czy udziat spofeczenstwa powinien by¢ zapewniony réwniez na etapie wydawania
postanowienia w przedmiocie sporzgdzenia raportu. Biorgc pod uwage cel przepiséw dotycza-
cych udziatu spoteczenstwa wydaje sie jednak, ze nalezy zapewnic ten udziat na mozliwie wcze-
snym etapie, czyli juz na etapie rozstrzygania o obowigzku sporzgdzenia raportu.

Raport, oprdcz wczesniej wymienionych elementow, powinien réwniez zawierac analize mozli-
wych konfliktéw spotecznych zwigzanych z planowanym przedsiewzieciem. Warto podkresli¢,
ze w postanowieniu o obowigzku sporzadzenia raportu organ okresla réwniez jego zakres,
a ustawa zezwala na odstgpienie m.in. od koniecznosci przygotowania analizy mozliwych
konfliktow spotecznych. Natomiast brak wymogu, by raport zawierat informacje o wynikach
prowadzonych konsultacji spotecznych, cho¢ mozna takie informacje

zawrze¢ w ramach analizy potencjalnych konfliktéw. Pamietajmy:

Prawo polskie powinno by¢
Przepisy Prawa ochrony Srodowiska przewidujg procedure wstepnej oceny interpretowane w $wietle
dotyczacej obowigzku sporzadzenia raportu. Stosownie do tresci art. 49 obowiazujacych w Polsce
Prawa ochrony srodowiska inwestor, zanim wystagpi o wydanie decyzji uregulowan wspélnotowych
o srodowiskowych uwarunkowaniach, moze ztozy¢ zapytanie o okreslenie lub miedzynarodowych,
zakresu raportu o oddziatywaniu przedsiewziecia na Srodowisko. Z tresci wéréd ktérych szczegoinie
art. 53 Prawa ochrony Srodowiska nie wynika, czy réwniez na tym wstep- istotna role odgrywa
nym etapie nalezy zapewnic¢ udziat spoteczenstwa. Przepis ten méwi bo- konwencja z Aarhus.

wiem jedynie o udziale spoteczenstwa na etapie sporzadzania raportu, nie

za$ na etapie wydawania postanowienia w przedmiocie jego sporzadzenia lub wstepnego zapy-
tania o zakres tego raportu. Zwazywszy na cel udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji
dotyczacych wptywu inwestycji na srodowisko mozna przypuszczaé, ze udziat spoteczenstwa
powinien by¢ zapewniony zaréwno na etapie rozpoznawania zapytania inwestora o zakres
raportu, wydawania postanowienia w przedmiocie obowigzku sporzgdzenia raportu, jak i same-
go sporzadzania tego raportu. Za takim rozumieniem art. 53 Prawa ochrony $rodowiska
przemawiajg rowniez przepisy konwencji z Aarhus oraz omawiane wyzej dyrektywy, a w szcze-
gdlnosci dyrektywa 2003/35/WE.

Przepisy ustawy Prawo ochrony srodowiska przewidujg rowniez udziat spoteczenstwa w poste-
powaniach z zakresu:
e ustalania polityki ekologicznej panstwa (uchwalanej przez Sejm),
e przygotowania programu ochrony srodowiska przez organy wykonawcze jednostek
samorzadu terytorialnego (wojewddztwa, powiatu i gminy),
e programéw ochrony powietrza, programdw ochrony srodowiska przed hatasem oraz
zewnetrznych planéw operacyjno-ratowniczych.
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Projekty tych dokumentéw sg udostepniane spoteczenstwu przed ich skierowaniem do konsulta-
¢ji spotecznych. Udziat spoteczenstwa zapewniony jest réwniez w postepowaniach, ktérych
przedmiotem sg projekty koncepcji przestrzennego zagospodarowania kraju, projekty planow
zagospodarowania przestrzennego, projekty strategii rozwoju regionalnego, a takze projekty
polityk, strategii, planéw lub programéw w dziedzinie przemystu, energetyki, transportu, teleko-
munikacji, gospodarki wodnej, gospodarki odpadami, le$nictwa, rolnictwa, rybotéwstwa,
turystyki i uzytkowania terenu wykorzystywane nastepnie dla realizacji przedsiewzie¢, dla ktérych
sporzadza sie decyzje o uwarunkowaniach srodowiskowych; a takze projekty powyzszych dzia-
tan mogace oddziatywa¢ na obszar Natura 2000. Przepisy szczegdétowo wskazujg organy
odpowiedzialne za zapewnienie udziatu spoteczenstwa w postepowaniach dotyczacych wskaza-
nych wyzej dziatan.

Szczegdtowa regulacja dotyczaca udziatu spoteczenstwa w postepowaniach dotyczacych ochro-
ny srodowiska znajduje sie w dziale V ustawy Prawo ochrony srodowiska (art. 31 — 39). Przepisy
te nalezy stosowac m.in. do udziatu spoteczenstwa w postepowaniu w zakresie sporzadzania
raportu. Zgodnie z art. 31 Prawa ochrony srodowiska, kazdy ma prawo sktadania uwag i wnio-
skow w postepowaniu prowadzonym z udziatem spoteczenstwa. Przepis ten nawigzuje do ogdl-
niejszej zasady wyrazonej w art. 10 Prawa o ochronie srodowiska, zgodnie z ktérym kazdy ma
prawo do uczestniczenia w postepowaniu w sprawie wydania decyzji z zakresu ochrony $rodo-
wiska. Ustawa nie definiuje jednak pojecia ,spoteczenstwo”, mimo iz w art. 53 przywotanej
ustawy gwarantuje jego udziat w postepowaniu. W tym zakresie mozna odwotac sie do defini-
cji zawartej w konwencji z Aarhus. Ustawa nie precyzuje réwniez, w jakim charakterze éw
.kazdy” moze brac¢ udziat w postepowaniu z zakresu ochrony srodowiska. Nie rozstrzygnieto,
czy chodzi o podmiot legitymujacy sie interesem prawnym w rozumieniu art. 28 kodeksu
postepowania administracyjnego, czy tez interes prawny w tym wypadku nie jest wymagany.
Przepisy konwencji z Aarhus zapewniajg udzial w podejmowaniu decyzji spoteczenstwu,

czyli podmiotom, ktére nie muszg wykazywac swojego interesu prawne-

Zwr()c'my uwage go (por. artykut 6 ust. 7 konwencji z Aarhus). Natomiast interes prawny,

na to, ze w niektorych zgodnie z konwencjg z Aarhus, wymagany jest tylko w zakresie
przypadkach, gdy wnoszenia srodkow zaskarzenia. Wobec powyzszego nalezy uznaé, ze
oddziatywanie inwestycji uwagi i wnioski moze sktada¢ kazdy, bez wzgledu na interes prawny.
przekracza granice

panstwa, do procedur Ustawa naktada na organ obowigzek podania do publicznej wiadomo-
informowania spoteczenstwa  sci informacji o zamieszczeniu w publicznie dostepnym wykazie danych
musimy wiaczy¢ takze o wniosku o wydanie decyzji oraz o mozliwosci sktadania uwag
obywateli innych krajow. i wnioskéw (zgodnie z art. 19 ust. 2 pkt. 4a i ust. 6 Prawa ochrony $ro-

dowiska organy administracji prowadzg publicznie dostepne wykazy
whioskow o wydanie m.in. decyzji o uwarunkowaniach srodowiskowych). Podanie do publicznej
wiadomosci moze sie odby¢ dodatkowo przez publikacje na stronie internetowej organu. Usta-
wa zakresla sztywny 21-dniowy termin dla sktadania przez spofeczenstwo uwag i wnioskéw,
zas po tym terminie organ pozostawia je bez rozpatrzenia. Organ moze przeprowadzi¢ rozpra-
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we administracyjng otwartg dla spoteczenstwa w celu rozpoznania zgtoszonych wnioskdw
i uwag. W przypadku inwestycji transgranicznej zapewnia sie udziat spofeczenstwa panstwa
obcego w takim postepowaniu.

Szczegdlng role odgrywajg organizacje ekologiczne, tj. te organizacje spoteczne, ktérych statu-
towym celem jest ochrona $rodowiska. Organizacje takie mogg zgtosi¢ swoéj udziat w postepo-
waniu z udziatem spoteczenstwa i wéwczas korzystajg z przymiotu strony postepowania, a co
za tym idzie, przystuguja im wszystkie uprawnienia, jakie kodeks postepowania administracyjne-
go i Prawo ochrony srodowiska przyznajg stronie. Aby korzysta¢ z prawa strony organizacja
ekologiczna musi, oprécz zgtoszenia swojego udziatu, zgtosi¢ takze wnioski lub uwagi dotycza-
ce rozpoznawanej sprawy. Zaréwno zgtoszenie udziatu organizacji, jak tez zgtoszenie wnioskéw
i uwag powinno nastgpi¢ rownoczesnie. Zgtoszenie checi uczestnictwa po zfozeniu uwag
lub wnioskéw jest nieskuteczne. Organ wydaje postanowienie w przedmiocie dopuszczenia
organizacji do postepowania na prawach strony. Na postanowienie to przystuguje zazalenie
w trybie okreslonym przepisami kodeksu postepowania administracyjnego. Mozna w tym
miejscu wyrazi¢ watpliwos¢, czy stawianie organizacjom ekologicznym jakichkolwiek dodatko-
wych warunkdw, oprécz zgtoszenia udziatu, jest zgodne z konwencjg z Aarhus oraz przepisami
prawa europejskiego. Niewykluczone, ze w przysztosci podmiot niedopuszczony do udziatu
w postepowaniu na tej podstawie, ze nie zgtosit z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu innych
whioskow (np. merytorycznych), ztozy skuteczng skarge do Trybunatu Konstytucyjnego lub
Trybunatu Sprawiedliwosci Wspdlnot Europejskich. Na niezgodno$¢ z przepisami wspdlnotowy-
mi w tym zakresie wskazuje sie rowniez w dokumencie przygotowanym przez Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego zatytutowanym ,Wytyczne w zakresie postepowania w sprawie oceny
oddziatywania na Srodowisko dla przedsiewzie¢ wspdtfinansowanych z krajowych lub regional-
nych programéw operacyjnych”. Planowane sg prace nad nowelizacja Prawa ochrony $rodowi-
ska w powyzszym zakresie, aby te ewentualng niezgodnos¢ z przepisami konwencji z Aarhus
oraz dyrektyw wspodlnotowych usung¢. Niewykluczone zatem, iz w przysztosci — po zmianie
ustawy — jedynym warunkiem dopuszczenia organizacji ekologicznej do udziatu w postepowa-
niu bedzie zgtoszenie.™

Prawo ochrony srodowiska stwarza rowniez prawne podstawy dla wspdtpracy réznego rodzaju
organizacji z organami administracji w zakresie ochrony srodowiska. Organy administracji moga
wspotdziatac z organizacjami ekologicznymi, jednostkami pomocniczymi samorzadu gminnego,
samorzadem pracowniczym, Ochotniczg Strazg Pozarng oraz zwigzkami zawodowymi w celu
ochrony srodowiska. Wspétpraca ta moze przyjmowac rézne formy i zakres, wazne by dotyczy-
ta ochrony srodowiska. Nadto organy administracji mogq udziela¢ wsparcia organizacjom ekolo-
gicznym w dziedzinie Srodowiska, co wyraznie wynika z przepisu art. 38 ust. 3 Prawa ochrony
srodowiska.

Warto zwréci¢ uwage na brzmienie art. 11 Prawa ochrony Srodowiska, zgodnie z ktérym decy-
zja wydana z naruszeniem przepiséw dotyczacych ochrony Srodowiska jest niewazna, przy czym

'® Znak pisma: MRR/H/16/2/06/08, tekst dostepny na stronie internetowej ministerstwa.
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mozna przyjac, ze chodzi o razace naruszenie przepiséw, nie za$ o kazde, nawet najdrobniejsze.
Tym niemniej wydaje sie, ze w wielu wypadkach uchybienia w zakresie przeprowadzenia konsul-
tacji spotecznych, w tym uniemozliwienie spotecznosciom lokalnym i organizacjom pozarzado-
wym aktywnego i rzeczywistego udziatu w postepowaniu, mogg skutkowad niewaznoscig
decyzji. Jednoczesnie przepis art. 11 Prawa ochrony srodowiska odnosi sie do wszelkich decyzji
administracyjnych, jesli w toku ich wydawania naruszono przepis o ochronie srodowiska (zaréw-
no ustawy Prawo ochrony srodowiska, jak i innych ustaw chronigcych srodowisko).

Szerszego omowienia wymagajg kwestie dotyczace miejscowych planéw zagospodarowa-
nia przestrzennego, jest to bowiem dokument o kluczowym znaczeniu dla realizacji inwesty-
cji. Jak wspomnielisSmy wyzej, pozytywng decyzje o uwarunkowaniach $rodowiskowych dla
planowanej inwestycji wydaje sie, jesli lokalizacja inwestycji jest zgodna z miejscowym planem
zagospodarowania przestrzennego. Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
nazywany inaczej planem miejscowym, jest aktem prawa miejscowego. Oznacza to, ze na tere-
nie gminy, w ktérej zostat uchwalony, organy administracji oraz obywatele sg obowigzani do sto-
sowania sie do niego. Plan miejscowy uchwala rada gminy po stwierdzeniu jego zgodnosci
z dokumentem, ktéry ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym nazywa studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy (w skrocie: studium).
Jest to dokument przygotowywany przez burmistrza, wéjta lub prezydenta i stanowigcy podsta-
we sporzadzania plandéw miejscowych.

Juz na etapie sporzadzania studium obywatele oraz osoby prawne i jednostki organizacyjne
mogq wnosi¢ uwagi do jego tresci. Réwniez w postepowaniu dotyczacym planu miejscowego
przewidziano mozliwos¢ zgtaszania wnioskéw i uwag. Konsultacje spoteczne przewidziane
wspomniang wyzej ustawg obejmuja wszystkie kwestie dotyczace studium i planu miejscowego,
a nie tylko kwestie dotyczace wptywu na srodowisko naturalne. Warto zatem wskaza¢, iz roz-
strzygniecia organéw administracji w przedmiocie uwag i wnioskéw niedotyczacych wptywu
na srodowisko, zgodnie z art. 7 ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym,
nie podlegajg zaskarzeniu do sgdu administracyjnego. Tym niemniej organy przygotowujace
i uchwalajgce plan nie mogg ich catkowicie poming¢. Powinny by¢ wziete pod uwage w proce-
sie uchwalania. Zaréwno projekt studium, studium, projekt planu oraz plan sg udostepniane
na zadanie kazdego, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego.

W przypadku prac budowlanych podstawg rozpoczecia inwestycji, to jest uzyskania pozwolenia
na budowe, jest zgodnos¢ projektu z planem miejscowym. W sytuacji, gdy dla okreslonego tere-
nu nie uchwalono planu miejscowego, podstawg rozpoczecia budowy jest decyzja o warunkach
zabudowy. Natomiast w przypadku inwestycji tak zwanego celu publicznego wydaje sie na pod-
stawie planu miejscowego decyzje o ustaleniu lokalizacji celu publicznego (cel publiczny zostat
szczegotowo zdefiniowany w art. 6 ustawy z 21 sierpnia 1997 roku o gospodarce nieruchomo-
$ciami'”; chodzi generalnie o wszelkie inwestycje i przedsiewziecia o znaczeniu lokalnym).

7DzU z 2000 r., nr 46, poz. 543 tekst jedn.
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Takze w przypadku braku obowigzujgcego planu miejscowego istnieje obowigzek uzyskania
takiej decyzji przed rozpoczeciem inwestycji. Decyzja o ustaleniu celu publicznego wigze organ
wydajacy decyzje o pozwoleniu na budowe. Przepisy szczegdtowe regulujg kwestie dotyczace
realizacji innych inwestycji, wskazujac jednoczesnie, czy zachodzi koniecznos¢ ustalenia zgodno-
Sci realizacji takiej inwestycji z planem miejscowym. Nalezy jednak pamietac, ze plan miejscowy
stanowi podstawe dla okreslenia istotnych parametréw planowanej inwestycji, o ile przepisy
wymagaja w tym zakresie zgodnosci inwestycji z planem. Organ wydajacy pozwolenie na
dokonanie inwestycji nie moze w takiej sytuacji odstgpi¢ od wymogoéw wynikajacych z planu
miejscowego.

W postepowaniu o wydanie decyzji o lokalizacji celu publicznego oraz decyzji o warunkach
zabudowy status strony przystuguje inwestorowi, wiascicielowi (uzytkownikowi wieczystemu)
nieruchomosci, na ktorej inwestycja jest planowana oraz kazdej innej osobie, ktéra zgodnie z art.
28 kodeksu postepowania administracyjnego wykaze swoj interes prawny w tym postepowaniu.
Pojecie interesu prawnego oraz strony w postepowaniu administracyjnym jest przedmiotem
bogatego orzecznictwa sadowego oraz byto wielokrotnie analizowane w literaturze przedmiotu.
W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze ogdlnie rzecz ujmujgc interes prawny nalezy rozumie¢ jako
mozliwos¢ wykazania przez zgtaszajacego sie, iz rozstrzygniecie w danej sprawie w jakikolwiek
sposéb wptynie na jego sytuacje prawnga. Nie mozna wykluczy¢, iz osoby bedace wtascicielami
nieruchomosci sasiadujacych z nieruchomosciami przeznaczonymi na inwestycje beda w stanie
wykazad swoj interes prawny w postepowaniu dotyczacym wydania wspomnianych wyzej decy-
zji, a tym samym korzystaé ze wszelkich uprawnien przewidzianych dla strony (np. sktada¢ srod-
ki zaskarzenia, wnioski dowodowe, uczestniczy¢ w rozprawach administracyjnych).

W wiekszosci przypadkdéw inwestor zobowigzany bedzie uzyskaé decyzje o uwarunkowaniach
srodowiskowych, decyzje o warunkach zabudowy, a nastepnie pozwolenie budowlane. Najszerszy
zakres konsultacji spotecznych przewidziano na etapie wydawania decyzji o uwarunkowaniach
srodowiskowych. Wobec powyzszego, w celu zminimalizowania ewentualnych konfliktow
spotecznych i ,oprotestowania” inwestycji przez spotecznos¢ lokalng i organizacje pozarzagdowe
istotne jest prawidtowe przeprowadzenie konsultacji spotecznych. Na zakonczenie nalezy dodac,
ze zgodnie z art. 11 ustawy Prawo ochrony srodowiska decyzja wydana z naruszeniem przepiséw
o ochronie srodowiska jest niewazna. Poniewaz przepisy dotyczace udziatu spoteczenstwa sg prze-
pisami z zakresu ochrony $rodowiska, to naruszenie ich skutkowac bedzie niewaznoscig decyzji,
w tym istotnej z punktu widzenia inwestycji decyzji o uwarunkowaniach srodowiskowych.

Na koniec warto wspomniec¢ o kwestiach zwigzanych z informacja publiczng i dostepem do in-
formacji o srodowisku. Wyzej byta juz mowa o tym, ze konwencja z Aarhus wprowadza prawo
obywateli oraz organizacji pozarzagdowych do dostepu do informacji o Srodowisku, a takze prze-
widuje szczegdtowg procedure udostepniania takiej informacji oraz procedure odwotawcza.
Zgodnie z art. 19 ust. 1 Prawa ochrony srodowiska, kazdy ma prawo zada¢ od organu admini-
stracji publicznej udzielenia informacji o srodowisku i jego ochronie. W art. 19 ust. 2 tej ustawy
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szczegdtowo wyliczono dokumenty i informacje podlegajace udostepnieniu. Informacji udziela
sie, co do zasady, na pisemny wniosek, chyba ze informacja nie wymaga wyszukania, woéwczas
udostepniana jest ustnie bez koniecznosci sktadania wniosku na pismie. Organ administracji jest
obowigzany udostepni¢ informacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od dnia
otrzymania wniosku, a w wyjgtkowych sytuacjach w terminie dwdch miesiecy. Wyszukiwanie
i przegladanie w siedzibie organu administracji dokumentéw wyszczegdlnionych w publicznie
dostepnym wykazie' jest bezptatne, natomiast za wyszukiwanie informacji, przeksztatcanie in-
formacji w forme wskazang we wniosku o udostepnienie, sporzadzanie kopii dokumentéw lub

danych oraz ich przestanie pobiera sie optaty w okreslonej ustawowo wysokosci.

Do udostepniania informacji o srodowisku zastosowanie ma réwniez ustawa o dostepie do in-
formacji publicznej, ale tylko w takim zakresie, w jakim Prawo ochrony $rodowiska nie reguluje
tych spraw samodzielnie. Zgodnie z art. 2 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej,
nie mozna zada¢ od osoby domagajacej sie udzielenia informacji wykazania interesu prawnego
lub faktycznego. Informacji nalezy udzieli¢ kazdemu, kto sie o nig zwréci, chyba ze zachodza
wskazane w art. 20 Prawa ochrony $rodowiska przyczyny wytaczajgce mozliwos¢ udostepnienia
informacji. Odmowa udzielenia informacji, udzielenie informacji nierzetelnej, w sposéb niewta-
sciwy lub w jakikolwiek inny sposéb sprzeczny z prawem podlega zaskarzeniu do organu
wyzszego rzedu i do sadu administracyjnego.’ Informacji o sSrodowisku udzieli¢ nalezy nieza-
leznie od tego, czy wnioskodawca bierze udziat w jakimkolwiek postepowaniu zwigzanym
z ochrona srodowiska, a takze niezaleznie od tego, czy takowe postepowanie sie toczy.
Warto podkresli¢, ze wniosek o udostepnienie informacji nie moze by¢ , zbyt ogdlny” — w takiej
sytuacji mozna odmowic udzielenia informacji; nie jest jednak tak, ze jednostka ma obowigzek
szczegotowo okresli¢ informacje, dokument lub materiat, ktérych udzielenia sie domaga.
Wystarczy, jesli na podstawie wniosku bedzie mozna to ustalic.

'® Wiasciwe organy administracji s3 obowigzane do prowadzenia publicznie dostepnych wykazéw danych o dokumentach dotyczacych srodowi-
ska i jego ochrony (por. art. 19 Prawa ochrony $rodowiska). Wykazy takie prowadzi sie w formie elektronicznej i udostepnia w Biuletynie Infor-
magji Publicznej.

¢ por. artykut 9 konwendji z Aarhus oraz art. 6 dyrektywy 2003/4/WE.
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2. Inwestycje i konflikty

2.1 Inwestycje infrastrukturalne w Polsce

W latach 2007 — 2013 bedziemy w Polsce realizowac wielki program inwestycyjny, ktérego
celem jest stworzenie lub unowoczesnienie infrastruktury — drég, linii kolejowych i lotnisk, komu-
nikacji publicznej w miastach, oczyszczalni i urzadzen ochrony srodowiska, wodociggdéw i kana-
lizacji, linii energetycznych i rurociggéw. Finansowanie Narodowej Strategii Spojnosci — czyli
wszystkich programéw operacyjnych, zaréwno zarzadzanych przez Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego, jak i przez samorzady wojewddztw — obejmuje 67,3 mld euro z budzetu Unii Europej-
skiej, 11,9 mld euro z budzetu centralnego Polski, budzetéw samorzadowych i Srodkdw instytu-
¢ji publicznych oraz 6,4 mld euro ze srodkéw inwestordéw prywatnych.

To, co teraz wybudujemy, bedzie nam stuzy¢ przez dziesigtki lat.

Dla kazdego jest oczywiste, ze zalegtosci w zakresie infrastruktury i ekologii mamy bardzo duze.
Z jednej strony mamy bagaz wieloletnich zaniedban, niedoinwestowania i braku odpowiednich
srodkéw, z drugiej — poréwnujemy sie z rozwinietymi krajami Unii Europejskiej, ktore sg dla nas
dzisiaj punktem odniesienia. Maja one rozwinietg sie¢ autostrad, linie kolejowe, po ktérych
jezdzg pociagi duzych predkosci, nowoczesng infrastrukture ochrony srodowiska, rozbudowane
sieci metra w wielkich miastach. Polskie spoteczenstwo aspiruje do takiego poziomu i takiego
stylu zycia, jakie maja rozwiniete kraje Unii. Dlatego w powszechnej opinii inwestycje infrastruk-
turalne sg uwazane za niezbedne i pilne. Polacy domagaja sie ich sprawnej realizacji, s3 gotowi
w tej sprawie wywierac presje na rzadzacych i na administracje oraz kara¢ ich — w sposdb
przyjety w demokratycznym spoteczenstwie, a wiec za pomoca mechanizmdw wyrazania opinii
oraz kartki wyborczej — za nieskutecznos¢ w tym zakresie.

Dodatkowym elementem wptywajgcym na spoteczng presje w kierunku sprawnego realizowania
programu inwestycyjnego jest to, ze Polska otrzymata ogromne srodki z budzetu unijnego z prze-
znaczeniem na budowe i modernizacje infrastruktury.

Unijne dotacje na rozwdj infrastruktury o takiej skali jak obecnie to zdarzenie o charakterze wy-
jatkowym. Mozemy je wykorzystac teraz, mamy tez szanse na wysoki poziom dotacji w kolejnym
okresie budzetowym Unii Europejskiej. Niewykorzystanie lub niewtasciwe wykorzystanie tych
srodkdéw bytoby przez polskg opinie publiczng odebrane jako zmarnowanie wyjatkowej okazji.
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Podziat funduszy strukturalnych na lata 2007 - 2013
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Te czynniki sprawiajg, ze w kwestii realizacji programu inwestycji infrastrukturalnych istnieje
szeroki konsensus spoteczny i polityczny oraz powszechne oczekiwanie jego sprawnej realizacji.
Dotyczy to jednak programu inwestycyjnego jako catosci, a juz niekoniecznie kazdej poszczegdl-
nej inwestycji.

Poszczegodlne inwestycje mogg budzi¢ r6znego rodzaju emocje, kontrowersje i konflikty.
Nie warto pyta¢, czy to zle, czy dobrze. Tak po prostu jest, bo wiekszos¢ inwestycji cos zmienia,
narusza jakies$ interesy lub cho¢by zmusza do zmiany przyzwyczajen. Chodzi o to, aby sie nauczy¢
rozpoznawac sytuacje i praktycznie opanowa¢ narzedzia zarzadzania informacja, sporami i kon-
fliktami tak, aby nieuniknione réznice intereséw stawaty sie przedmiotem dyskusji i uzgodnien
w ramach przyjetych regut.

2.2 Wyzwania zwigzane z ochrong srodowiska - spory
0 przyrode”

Program inwestycji infrastrukturalnych jest z natury rzeczy zwigzany z ekologia. Z jednej strony
niektoére inwestycje — takie jak oczyszczalnie Sciekdw, sieci kanalizacyjne, bezpieczne sktadowiska
odpadoéw — beda bezposrednio stuzyty srodowisku. Zalegtosci w tym zakresie mamy bardzo
duze, czego spektakularnym i niechlubnym przyktadem jest stolica. Warszawa zrzuca ponad
potowe Sciekdw komunalnych do Wisty bez oczyszczenia, co dla oséb znajacych europejskie
standardy srodowiskowe jest wrecz szokujgce. Inne inwestycje, takie jak drogi i autostrady, linie
kolejowe czy infrastruktura przesytowa, w wiekszosci takze bedg miaty pozytywny koncowy efekt
dla $rodowiska, choc jest on czasem mniej widoczny.
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Natura 2000 to tak zwana Europejska Sie¢ Ekologiczna, czyli program tworzenia w krajach Unii
Europejskiej wspdlnego systemu obszaréw objetych ochrong przyrody. Program ten powstat
na podstawie dwdch dyrektyw: ptasiej i siedliskowej, ktore okreslaja ogdlne zasady tworzenia
i funkcjonowania sieci Natura 2000.

Polska decydujac sie na wstapienie do Unii Europejskiej zobowigzata sie do wyznaczenia na
swoim terenie sieci Natura 2000. Od 2004 roku funkcjonuja w kraju 124 obszary ptasie
i 324 obszary siedliskowe. W sumie sie¢ Natura 2000 obejmuje okoto 18 proc. powierzchni
kraju. W poréwnaniu z innymi krajami Europy to niewiele — w Hiszpanii czy Stowenii obszary te
stanowig ok. 30 proc.

Podstawowym wymogiem przepiséw prawa unijnego jest zakaz prowadzenia na obszarach
Natura 2000 i w ich poblizu dziatan, ktére mogtyby negatywnie wptynaé na stan srodowiska.
Program ten jednak nie wyklucza budowy na tych terenach. Reguty wprowadzono po to, aby
inwestorzy tak planowali swoje przedsiewziecia, aby ich skutki srodowiskowe byty jak najmniej-
sze. Celem nie jest uniemozliwianie inwestycji, a ograniczanie ich negatywnego wptywu na $ro-
dowisko. Podstawowym zadaniem inwestora juz na etapie prac koncepcyjno-projektowych jest
poszukiwanie takiej lokalizacji, ktéra bytaby jak najmniej szkodliwa dla srodowiska, a zwtaszcza
dla tych elementéw dziedzictwa przyrodniczego, ktére chcielibysmy zachowaé w nienaruszonym
stanie dla nastepnych pokolen.

Trzeba jednak przyznac, ze takie kolizje sa w wielu przypadkach nieuniknione. Dotyczy to zwfasz-
cza tak zwanych inwestycji liniowych, czyli drdg, tras kolejowych, linii energetycznych czy ruro-
ciggéw. Liczba wariantéw przebiegu takiej inwestycji z punktu A do B jest nieograniczona tylko
teoretycznie. W praktyce o wyborze konkretnej trasy decyduje szereg czynnikéw — przeszkody te-
renowe, dotychczasowy stan zagospodarowania, wreszcie zasady ochrony przyrody i krajobrazu.

Przeprowadzenie inwestycji znaczaco negatywnie oddziatujacej na obszary Natura 2000 jest
mozliwe, ale wymaga spetnienia nastepujacych warunkow:

e wystepuje nadrzedny interes publiczny dla planowanej inwestycji,

e brak jest racjonalnej alternatywy dla wybranego wariantu inwestycji,

e inwestor zapewni kompensacje przyrodnicza.

Oznacza to, ze inwestycja bedzie mogta zosta¢ przeprowadzona, jesli jest bezwzglednie koniecz-
na z punktu widzenia potrzeb spotecznych.

Wiaczenie danego obszaru do sieci Natura 2000 nie oznacza wiec zamkniecia dla niego drogi
rozwoju. Dziatalnos¢ inwestycyjna na tym obszarze jest mozliwa, poniewaz ochrona na obsza-
rach Natura 2000 nie opiera sie przede wszystkim na ograniczaniu podejmowanych dziatan. Dla
obszaréw Natura 2000 nie ustanawia sie zakazow, tak jak dla innych form ochrony przyrody,
na przyktad parkéw narodowych. Jej celem nie jest ograniczenie dziatalnosci, a jedynie zachowa-
nie szczegdlnej troski o stan przyrody na jej obszarze w zwigzku z realizacjg inwestycji infrastruk-
turalnych.
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Z drugiej strony jednak kazda inwestycja budowlana wigze sie z pewng — mniejszg lub wiekszg —
ingerencjg w srodowisko. O ile pozytywne ekologiczne efekty inwestycji sq na etapie budowy
jeszcze niewidoczne, a czesto w ogdle trudno je unaoczni¢, wynikajg bowiem one z fachowego
— a wiec niezrozumiatego dla laika — rachunku, to dorazne szkody rzucajg sie w oczy od razu.
Wycinka drzew, zniszczenie lasu, ingerencja w cieki i zbiorniki wodne, szkody w krajobrazie,
hatas i zapylenie zwigzane z pracami budowlanymi sg dostrzegalne dla kazdego i budzg uzasad-
nione pytania — czy to rzeczywiscie jest konieczne, czy te drzewa naprawde trzeba byto wyciac,
czy ta droga faktycznie musiata is¢ wtasnie tedy?

Rzeczywiscie, czesto ingerencja w srodowisko jest dotkliwa lub dotyczy cennych przyrodniczo
obszaréw — miedzy innymi terenéw nalezacych do sieci Natura 2000.

Przyktadem konfliktu na tle ekologicznym jest gtosna sprawa obwodnicy Augustowa, zwana
sprawg doliny Rospudy.

Konflikt o doline Rospudy jest modelowym przyktadem tego, co mozemy nazwac sporem o przy-
rode. Z jednej strony mamy inwestora, czasami wspieranego przez reprezentantow jakiejs
spotecznosci (w tym przypadku mieszkancdédw Augustowa), z drugiej — dziataczy ekologicznych,
protestujgcych przeciwko nadmiernej ingerencji w srodowisko naturalne.

Obroncy srodowiska wystepujacy w takich konfliktach maja jedng istotng ceche — nie dziatajg oni
(wytaczywszy przypadki naduzy¢, ktdre tez czasem majg miejsce) w imieniu swego partykularne-
go interesu, ale w imie dobra ogétu i/lub dobra srodowiska. W ich wewnetrznym przekonaniu
sg to czesto wartosci absolutnie nadrzedne. To, ze sg oni ich rzecznikami i prezentujg odmienne
niz wielu innych spojrzenie na kwestie inwestycji i srodowiska, jest istotng spoteczng wartoscia.
Kwestig jest jednak takze sposéb dochodzenia do porozumien w imie tych wartosci. Dziatacze
ekologiczni czesto majag nastawienie pragmatyczne, ale czasami nie dopuszczaja mysli, ze inni te
wartosci moga rozumie¢ inaczej. Sprawia to, ze w niektérych przypadkach osiggniecie kompro-
misu wymaga duzego wysitku.

Tego, ze w trakcie prowadzenia inwestycji ingerujemy w srodowisko i wywotujemy w nim niejed-
nokrotnie okreslone szkody, unikna¢ sie catkowicie nie da. Inwestor ma jednak pewne obowigz-
ki wobec srodowiska. Po pierwsze — jest to obowigzek takiego prowadzenia inwestycji, by szko-
dy zminimalizowa¢, po drugie — jest to obowigzek skompensowania nieuniknionych szkéd w in-
nym miejscu.

Wymaga to poczynienia odpowiednich uzgodnien. Przyroda co prawda gtosu nie ma, ale gtos
majg ludzie — urzednicy odpowiedzialni za ochrone srodowiska i nadzér nad inwestycja, okolicz-
ni mieszkancy, osoby zainteresowane przyroda i ochrong srodowiska — i z nimi w trakcie przygo-
towania i realizacji inwestycji trzeba umiec sie porozumiec¢ i wspdtpracowac. Prawne ramy
takich dziatan okresla — o czym byta mowa w poprzednim rozdziale — zaréwno prawo polskie,
jak i dyrektywy unijne i akty miedzynarodowe, w tym przede wszystkim konwencja z Aarhus.
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2.3 Inwestycje i otoczenie spoteczne - spory ,,0 sasiedztwo”

Kazda inwestycja z jednej strony czemus i komus bedzie stuzy¢, a z drugiej ma jakies sasiedztwo,
dla ktérego zwykle — przynajmniej w fazie budowy — jest mniej lub bardziej ucigzliwa. Rachunek
pluséw i minuséw ma jednak to do siebie, ze korzysci s przyszte, a niedogodnosci dotykajg
mieszkancéw tu i teraz. Czesto tez koszty i korzysci sa ulokowane w réznych obszarach mapy
spotecznej.

W wielu przypadkach zwigzek miedzy przysztymi korzysciami i obecnymi niedogodnosciami jest
bliski i oczywisty — kiedy rozkopujemy drogi na osiedlu, aby poprowadzi¢ kanalizacje, mieszkan-
cy wiedza, ze kanalizacja bedzie stuzy¢ im samym i zwykle nie protestujg. Dzieje sie tak w przy-
padku inwestycji lokalnych, stuzgcych mieszkancom w bezposrednim sasiedztwie.

Inaczej jest w przypadku duzych inwestycji infrastrukturalnych. Tu zwykle jest tak, ze inwestycje
leza w interesie ogodtu, czyli korzysci z nich dotyczg szerszych zbiorowosci, ale bezposrednia ko-
rzy$¢ dla najblizszego otoczenia jest zadna lub nikta, a pojawiajg sie ucigzliwosci lub zagrozenia.
Przykfady tatwo mnozy¢: linie wysokiego napiecia, gazociagi przesyfowe, autostrady biegnace
przez okolice, w ktérych nie przewidziano z nich zjazddw. S tez inwestycje konieczne z punktu
widzenia szerszej zbiorowosci, w ktérych sasiedztwie wystepuje koncentracja ucigzliwosci, a by-
wa ze i zagrozen — tak jest w przypadku wielu inwestycji zwigzanych z gospodarkg odpadami,
jak sktadowiska czy spalarnie.

Takich sytuacji dotyczg spory, ktére mozemy okresli¢ nazwa sporéw o sasiedztwo. W ich przypad-
ku strong sg mieszkancy okolic inwestycji, ktérych mogg dotknagc réznego typu ucigzliwosci lub
zagrozenia. Beda oni zawsze potrzebowali jak najwiecej informacji na temat inwestycji,
czesto ich celem bedzie zmniejszenie ucigzliwosci lub uzyskanie rekompensat.

Czesto jednak w takich sytuacjach bedziemy mieli do czynienia z reakcja, ktdrg okresla sie angiel-
skim skrotem NIMBY. Oznacza to ,not in my backyard”, czyli ,nie na moim podwdérku” i wyraza
czesto przyjmowane stanowisko i sposdb zachowania mieszkancéw sagsiedztwa prowadzonej
inwestycji: ,budujcie sobie, gdzie chcecie, ale nie u nas. Moze i jest to potrzebne, moze jako spo-
teczenstwo tego potrzebujemy, ale nie tutaj — my chcemy mieszkaé w spokoju”.

Przyktadéw takiego dziatania mozna poda¢ wiele. Mozna wrecz powiedziec, ze takie problemy
sg typowe, a w przypadku takich inwestycji jak spalarnie, sktadowiska odpadéw czy inwestycje
autostradowe przebiegajgce przez gesto zamieszkane tereny, prawdopodobienstwo wystgpienia
tego typu reakgji spotecznosci jest bardzo duze. Jako typowy mozna tu wskaza¢ znany przypa-
dek oczyszczalni Sciekéw i spalarni osadéw Czajka w Warszawie, gdzie protest okolicznych
mieszkancéw bardzo dtugo wstrzymywat rozpoczecie niezbednej dla miasta inwestycji.
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Hieroglify znajdujace sie na scianie odkopanego domu w bliskim sgsiedztwie jednej z wielkich
piramid w Egipcie wyrazaja sprzeciw mieszkancéw, ktérzy nie chcieli jej budowy. Jeden z nich
przedstawia nastepujacy tekst: , To jest niesprawiedliwe, ze chcg zbudowac ten okropny kamien-
ny grobowiec tak blisko naszych doméw. Zyliémy tu przez 15 lat i kazdego dnia cieszylismy sie
widokiem na pustynie. Ta ogromna skafa zastoni nam piekny widok z okna kuchennego
na wschod stonca! Jestesmy wsciekli i nie zamierzamy znosi¢ tego dtuzej! Mamy zamiar miesz-
kac tu do konca naszych dni!”

Jeden z najdtuzszych protestéw z kategorii NIMBY miat miejsce w Pizie we Wioszech ponad
osiemset lat temu. Stary mezczyzna, okreslany mianem Lamentarsi Protestatario, mieszkajacy tuz
za kosciotem, obok ktérego planowano zbudowac wieze, rozpoczat protest, poniewaz nie chciat,
by wieza stafa na jego podwdrku. Pomimo jego sprzeciwdw 9 sierpnia 1173 r. budowa ruszyta.

Aby wyrazi¢ swoje niezadowolenie, stary cztowiek przychodzit na plac budowy kazdego dnia
i plut zawsze w to samo miejsce. Wszyscy smieli sie z niego, gdy moéwit: ,Bede plut na te wieze
codziennie, dopdki sie nie zawali!”. Zbudowanie pierwszych trzech pieter zabrato dwanascie lat.
Przez dwanascie lat stary cztowiek przychodzit kazdego dnia i plut. Umart w 1185 r., a miasto
uczcito jego pamie¢ budujagc pomnik przedstawiajacy starego cztowieka w miejscu, gdzie stat
jego dom. Mowito sie, ze to pomnik plujacego Lamentarsi Protestatario.

Jak widac z angielskojezycznej nazwy i z historycznych przyktadow, zjawisko to jest powszechne
i dotyczy nie tylko Polski.

Warto zwrdci¢ uwage, ze konflikty tego typu — jak zresztg wiele innych — dotyczg w gruncie rze-
czy kwestii etycznych. Z reguty chodzi w nich o wybér jednej sposréd dwdch wartosci — dobra
0gdlnego, na przyktad potrzeby rozwigzania problemu odpadéw w skali catego miasta i dobra
partykularnego, waznego dla mniejszej zbiorowosci, na przyktad mieszkancéw dzielnicy sasiadu-
jacej z projektowanym sktadowiskiem odpaddw. Nie ma tu ,oczywiscie stusznych” rozwigzan
— z jednej strony mozemy zasadnie powiedzie¢, ze dobro wiekszej zbiorowosci jest wazniejsze,
z drugiej jednak réwnie zasadne jest pytanie, dlaczego akurat ci mieszkancy maja ,pfaci¢
za wszystkich”, czyli bra¢ na siebie cato$¢ spotecznych kosztéw inwestycji w postaci réznego
typu ucigzliwosci.

Nie da sie zignorowa¢ ani jednego, ani drugiego stanowiska, poniewaz w demokratycznym
spoteczenstwie nie da sie ignorowac opinii i intereséw obywateli. W tym przypadku jest jasne, ze
nie da sie catkowicie zadowoli¢ wszystkich. Jednak musi istnie¢ réwnowaga miedzy interesami
ogdélnymi i partykularnymi, a zadaniem inwestora jest uruchomienie procesu, ktéry do tej
rownowagi doprowadzi. Sposoby poszukiwania tej rownowagi sq okreslone przez prawo, ale
rowniez przez zasady wyksztatcone w spoteczenstwie demokratycznym.
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Trzeba pamietac o tym, ze nie zawsze postulaty otoczenia sprowadzajg sie jedynie do protestéw
przeciwko ucigzliwosciom lub do dbania o ochrone srodowiska naturalnego. Inwestycje moga
ingerowa¢ w to, co jest dla spofecznosci wartoscia cenng przez zwigzek z kulturg, tradycja,
lokalng tozsamoscig czy religig. Tego typu ingerencja bardzo czesto bedzie wywotywac opdr
czy protest zbiorowosci. Kwestie zwigzane z tradycja, religig czy tozsamoscig narodowg sg zwy-
kle delikatne, te wartosci dla ludzi bywajg bowiem bardzo wazne. Dlatego tak istotna jest umie-
jetnos¢ porozumiewania sie w tych kwestiach ze spotecznosciami, ktérych to moze dotyczyc.

Jednym z przyktadéw udanych dziatan stuzacych ochronie wartosci spoteczno-kulturowych
zagrozonych przez wielka inwestycje jest miedzynarodowa akcja ratowania zabytkéw nubijskich.
Zwigzana byfa ona z budowa tamy pod Asuanem.

Budowana od 1960 r. Wielka Tama spietrzata wody Nilu, ktére powoli zalewaty nizej potozone
tereny, niezwykle bogate we wszelkiego rodzaju zabytki archeologiczne. W ramach miedzynaro-
dowej akgji nubijskiej, zorganizowanej przez UNESCO w latach 1959 — 1968, do Nubii przyjecha-
to okoto 60 ekspedycji z r6znych krajow, w tym polska misja archeologiczna pod kierunkiem pro-
fesora Michatowskiego. Archeologom, konserwatorom i inzynierom przyswiecat jeden cel:
zachowac jak najwiecej bezcennych zabytkéw, ktérym grozita catkowita zagtada. Do akcji przy-
taczyta sie réwniez spotecznos¢ lokalna.

Do najbardziej spektakularnych przedsiewzie¢ polskiej misji nalezato ocalenie swiatyr skalnych
Ramzesa Il i jego zony Nefertari w Abu Simbel oraz przeniesienie catego kompleksu swiatyn
lzydy z zagrozonej zalaniem wyspy File na potozona wyzej wyspe Adzilikaja. Wykopaliska i akcja
ratownicza doprowadzity do stynnego odkrycia katedry z malowidtami $ciennymi. Odkrycie to
nazwano Cudem z Faras. Malowidta zdjeto ze Scian i zabezpieczono.

Cze$¢ zostata przeniesiona do muzeum w Chartumie, cze$¢ — zgodnie z porozumieniem z wia-
dzami Egiptu — znalazta sie w Muzeum Narodowym w Warszawie, w specjalnie na ten cel stwo-
rzonej Galerii Faras. Ten jedyny w swym rodzaju w Europie zbiér mozna oglada¢ do dzis.

Inwestorzy muszg posigs¢ umiejetnos¢ doprowadzania — w ramach obowigzujgcego prawa —
do takich uzgodnien i porozumien, ktére bedg godzity interesy lokalne czy partykularne z intere-
sami szerszych zbiorowosci i umozliwiaty realizacje inwestycji.

2y



42

INWESTYCJE INFRASTRUKTURALNE komunikacja spofeczna i rozwigzywanie konfliktow

2.4 Demokracja srodowiskowa

Jak widac z powyzszych rozwazan, realizacja inwestycji wymaga pogodzenia wymogdw ekono-
micznych i technologicznych zwigzanych z sama inwestycjg z dwoma innymi rodzajami wymo-
gow:

po pierwsze — ochrony srodowiska przyrodniczego,
po drugie — uwzglednienia potrzeb i intereséw otoczenia spotecznego.

Praktycznie oznacza to postulat realizacji programu inwestycji infrastrukturalnych z zachowa-
niem zasad demokracji Srodowiskowe;j.

ldea demokracji srodowiskowe] wywodzi sie z ogdlnych zasad demokracji, zastosowanych do
zagadnien zwigzanych z inwestycjami i ekologia. Jej petnym wyrazem sg zapisy konwengji
z Aarhus, okreslajgce trzy najwazniejsze obszary praw, jakie przystuguja spoteczenstwu: prawo
do informacji o srodowisku, prawo do udziatu w decyzjach dotyczacych Srodowiska i prawo
do rozstrzygania spraw dotyczacych srodowiska przed sadem.

Demokracja srodowiskowa oznacza wiec miedzy innymi, ze ludzie majg petne prawo:

e do niezbednej informacji uzasadniajacej, ze proponowana przez inwestora technolo-
gia i lokalizacja jest w danych warunkach najlepsza,

e do informacji na temat dziatan, ktére beda podjete, by zminimalizowac negatywne
oddziatywanie inwestycji na srodowisko przyrodnicze oraz na zdrowie i warunki
zycia ludzi,

e do proponowania zmian w planie projektu, by — zgodnie z ich przekonaniem — lepigj
im stuzyt lub byt mniej szkodliwy,

e do godziwej rekompensaty strat czy szkdd, jakie inwestycja spowoduje w srodowisku
i otoczeniu.

Nie oznacza to oczywiscie — bo nie moze oznacza¢ — ze kazdy postulat, protest czy zgdanie
otoczenia lub organizacji ekologicznych, w jezyku konwencji z Aarhus zwanych zainteresowany-
mi spotecznosciami, zostanie uwzglednione. Oznacza natomiast, ze jesli nawet sie z rdéznych
powoddéw nie da ich uwzgledni¢, to zawsze zostang wystuchane, odnotowane i przeanalizowa-
ne, a ich nadawca bedzie poinformowany o podjetej decyzji i powodach jego ewentualnego
nieuwzglednienia.

Nie oznacza to takze, ze naszym celem powinno by¢ dazenie do unikniecia otwartego kon-
fliktu. Konfliktéw z zasady unikng¢ sie nie da, poniewaz konflikt to sytuacja, w ktorej wyartyku-
towane zostajg jakies odmienne grupowe interesy i ich wyraziciele podejmuja jakie$ dziatania dla
ich realizacji. Zréznicowanie intereséw, opinii i systeméw wartosci w spoteczenstwie jest faktem,
z ktérym nie warto walczy¢. W porzadku demokratycznym ludzie zwykle nie bojg sie wypowia-
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dac tego, co myslg i uwazaja, i trudno im w tym przeszkodzi¢. Réznica intereséw lub réznica
opinii w spoteczenstwie demokratycznym, korzystajgcym ze swobody wypowiedzi, tatwo
przechodzi w konflikt, w ktérym stanowiska zostajg otwarcie wyartykutowane.

Zasada demokracji srodowiskowej nie oznacza wiec, ze konfliktéw nie ma, bo wymagalibysmy
rzeczy niemozliwej. Oznacza ona jedynie, ze staramy sie, by konflikty rozgrywaty sie wedtug
pewnych przyjetych regut i w ramach pewnych instytucji, czy to istniejacych, czy tez specjalnie
utworzonych dla potrzeb artykulacji opinii i intereséw zwigzanych z konkretng inwestycja.

Zasada demokracji srodowiskowej oznacza natomiast wykluczenie prze-

mocy jako instrumentu rozwigzywania sporéw. Dotyczy to wszyst- Pamietajmy:

kich zaangazowanych stron. Nie oznacza to oczywiscie, ze nalezy unikad Wczesne ujawnienie konfliktu,
przemocy za wszelkg ceng i na przyktad godzi¢ sie na kazde zgdanie, gdy rozpoznanie jego stron,
partner w sporze zagrozi jej uzyciem. Wrecz przeciwnie — zagrozenie ich potrzeb i intereséw moze
bezprawnym uzyciem przemocy powinno byc¢ traktowane jako ztamanie zapobiec eskalacji konfliktu,
zasad. Nalezy pamigta¢ o tym, ze jedyna instancja majgcg prawo do a takze torpedowaniu
stosowania przemocy jest panstwo, a i to jedynie w celu zapewnienia zawartych porozumien.

przestrzegania prawa.

Mineto juz ponad pot wieku, od kiedy Niemcy zaczeli korzysta¢ z elektrowni atomowych. Pierw-
szy reaktor jgdrowy powstat w 1957 r. Dzi$ Niemcy posiadajg 17 elektrowni atomowych, a ich
tgczna moc dziafania jest najwyzsza w catej Unii Europejskiej. Niemieckie elektrownie atomowe
dostarczajg 30% energii elektrycznej wykorzystywanej w kraju.

Jednoczesnie to wtasnie Niemcy, jako jedyne europejskie panstwo, stopniowo rezygnujg z ener-
getyki jadrowej. Na mocy decyzji podjetej w 2002 r. Niemcy planujg zamkniecie i wytgczenie
wszystkich reaktoréw atomowych w ciggu najblizszych kilkunastu lat. Decyzja ta spotyka sie
z krytyka wielu srodowisk, ktére wyrazajg obawy, ze do czasu planowanego zamkniecia elektrow-
ni atomowych nie uda sie szybko i sprawnie rozwing¢ produkgji energii z innych zrédet, w tym
zrédet odnawialnych, by zaspokoi¢ potrzeby energetyczne tego kraju, nalezacego do najbardziej
uprzemystowionych w Europie.

Mimo tych wszystkich watpliwosci, na skutek intensywnych dziatah antyatomowych ruchéw
spotecznych i nacisku opinii publicznej rzad niemiecki podjat w 2002 roku te kontrowersyjng
decyzje.
>
cd na str. 44 — 45
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Historia ruchéw spotecznych sprzeciwiajacych sie energetyce atomowej w Niemczech siega lat
70. XX wieku.

Pierwsza demonstracja spoteczna przeciwko budowie elektrowni atomowej w miejscowosci
Wyhl odbyta sie w 1975 r. Zebrato sie wéwczas okoto 30 000 demonstrantéw, ktérzy protesto-
wali przeciwko pozwoleniu na budowe reaktora wydanemu przez wtadze miasta. Protest okazat
sie bardzo skuteczny — elektrowni w Wyhl nigdy nie wybudowano. Co wiecej, teren, na ktérym
miafa ona powstac, zostat przeksztatcony w rezerwat przyrody.

Protest w Wyhl stat sie inspiracjg dla przeciwnikéw energetyki jadrowej nie tylko w Niemczech,
ale w catej Europie, a nawet w Ameryce Pétnocnej. Od tego czasu wiekszos¢ projektow budowy
elektrowni jgdrowej czy sktadowisk odpaddéw promieniotwérczych spotykata sie z protestami
spotecznosci lokalnych.

Kolejna demonstracja w Niemczech, w ktérej wzieto udziat 20 000 uczestnikdw, dotyczyta
lokalizacji sktadowiska odpaddéw promieniotwérczych w dawnej kopalni soli. W protescie,
ktory zreszta przeciggnat sie i trwat przez kilka kolejnych lat, brali udziat przeciwnicy elektrowni
atomowych i lokalna spotecznos¢.

Lata 80. w Niemczech to czas gwattownych i coraz bardziej masowych protestow. W 1981 r. od-
byta sie najwieksza niemiecka demonstracja w Brokdorf liczagca 100 000 osbb,
Scierajgcych sie z 10 000 policjantéw. Po obu stronach byli ranni. Jednak protesty w tym przy-
padku nie przyniosty skutku. Reaktor powstat w 1986 r. i dziata do dzis. Jego zamkniecie plano-
wane jest na 2018 r.

Protesty antynuklearne w Niemczech wybuchaty nie tylko z inicjatywy spotecznosci lokalnych,
ale takze ekologdw i przedstawicieli Partii Zielonych. Dla wiekszosci stowarzyszen ekologdw wal-
ka z energetyka jadrowa byta sztandarowym obszarem dziatalnosci. Wielokrotnie stosowali
oni spektakularne metody dziatania, ktére gwarantowaty im zainteresowanie mediéw. Nie stro-
nili od przemocy — blokowali transporty odpadéw atomowych, ktadli sie na torach, przykuwali
do szyn, walczyli z policjg, podpalali radiowozy.

Decyzja o zamknieciu energetyki atomowej zostata podjeta pod wptywem dziatan ruchdéw
antyatomowych i presji opinii publicznej, ktéra w wiekszosci przyjeta ich argumentacje.
Podobne $rodki stosowane sa przez niemieckich demonstrantéw takze dzisiaj. Ci, ktérzy
sprzeciwiali sie budowie elektrowni atomowych w latach 70., dzi$ popieraja swych mtodszych
o pokolenie nastepcéw. Przedstawiciele mieszkancow terendw w poblizu elektrowni oraz
przeciwnicy energetyki jadrowej wywalczyli decyzje z 2002 r., wiec dzis gwattownie protestujg
przeciw planom wycofania sie z niej przez rzad Angeli Merkel.
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61% Niemcow nie chce przedtuzenia okreséw eksploatacji elektrowni atomowych, a 34%
opowiada sie za dalszym korzystaniem z energii atomowej. Jak wida¢, Niemcy nie sg w tej
kwestii jednomyslni. Decyzja rzadowa o stopniowym odejsciu od energii atomowej i zakazie
budowy nowych elektrowni budzi dzis wiele kontrowersji. Popyt na energie wcigz rosnie i bedzie
rost, a ceny ropy naftowej i gazu osiggaja niespotykane poziomy. Upowszechnia sie Swiadomos¢
zagrozen zwigzanych z globalnym ociepleniem, do ktérego przyczynia sie emisja dwutlenku
wegla. Dlatego Niemcy coraz czedciej zadajg sobie pytanie, czy decyzja o wytaczeniu elektrowni
atomowych byta stuszna.
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Zadaniem inwestora jest zrealizowanie inwestycji, a to oznacza z jednej strony rozwigzanie
wszystkich kwestii finansowych, formalno-prawnych i inzynieryjnych, a z drugiej — uzyskanie
przyzwolenia spotecznego na przeprowadzenie prac. Przyzwolenie spoteczne w najprostszym
rozumieniu to taki stan rzeczy, w ktérym wszyscy zainteresowani w mniejszym lub wiekszym
stopniu akceptuja dziatania inwestora. Minimalny warunek przyzwolenia spotecznego to stan,
w ktérym zainteresowani nie protestujg przeciwko inwestycji i aktywnie jej nie przeciwdziataja.
Nalezy postawi¢ pytanie: jak taki stan rzeczy osiggna¢?

Inwestor ma w swym repertuarze trzy kategorie dziatan nastawionych na uzyskanie przyzwo-
lenia otoczenia. S3 to:

e dziatania informacyjne,

e konsultacje spoteczne,

® negocjacje z partnerami spotecznymi, prowadzace do réznego rodzaju uzgodnien.

Te trzy kategorie dziatan tworza logiczng piramide, w ktérej warstwa wyzsza wspiera sie — czyli
korzysta z rezultatéw — warstwy nizszej.

piramida komunikac;ji

uczestnictwo

konsultacje

informowanie
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Podstawg piramidy sg dziatania informacyjne. Rozumiemy je jako komunikacje jednostron-
ng — przekaz ptynie w jedng strone od nadawcy, jakim jest inwestor, do odbiorcéw, ktorymi
sg mieszkancy sasiedztwa, samorzadowcy, lokalni liderzy opinii, media, organizacje ekologiczne
lub inni zainteresowani.

To, ze komunikacja jest jednostronna, nie oznacza, iz nie mamy interesowac sie, co mysla,
co wiedzg i co odczuwajg adresaci naszych dziatan komunikacyjnych. Przeciwnie — naczelna za-
sada komunikacji spotecznej brzmi:

mowic — to przede wszystkim umiec stuchac.

Stucha¢ — czyli zbiera¢ informacje na przyktad na temat tego, czego obawiajg sie mieszkancy
sgsiedztwa, jakie sg ich potrzeby, co wiedzg na temat inwestycji i jakie sg ich deficyty informacyj-
ne. Zbiera¢ informacje mozemy na wiele réznych sposobéw — od indywidualnych rozmoéw
i spotkan przez lekture prasy lokalnej po prowadzenie profesjonalnych badan opinii publicznej.
Bez znajomosci kontekstu spotecznego, w tym intereséw i potrzeb informacyjnych naszych
odbiorcéw, dziatania informacyjne mogg trafi¢ w préznie.

Spoteczenstwo ma prawo do informacji w kwestiach zwigzanych ze $rodowiskiem. Dziatania
informacyjne sg konieczne w zasadzie przy kazdej inwestycji infrastrukturalnej, a ich prowadze-
nie jest wymagane przez prawo, o czym szerzej i bardziej szczegétowo piszemy w pierwszym
rozdziale tego poradnika.

Oprécz prawa istotna jest jednak takze psychologia. Warto wskazac¢, dlaczego informowanie
jest wazne z punktu widzenia psychologii zbiorowej i jakie zte skutki przynoszg zaniedbania
w tym zakresie.

Sa trzy rodzaje ztych skutkow:

Po pierwsze, ,zte emocje”. Psycholog powie, ze emocje sg silnym motywatorem, czyli sitg
sprawczg dziatan ludzkich. Psycholog spoteczny doda, ze przezywanie emocji w ramach zbioro-
wosci (wspdlne odczuwanie, dyskutowanie, wzajemne wzmacnianie sie) jeszcze bardziej nasila
ich dziatanie.

Sytuacja, w ktorej ludzie mieszkajacy w sasiedztwie planowanej inwestycji nie otrzymuja na jej
temat informacji od inwestora czy beneficjenta, najpewniej wywota u nich poczucie, ze sg lekce-
wazeni. Moze to ich sktoni¢ do dziatania, ktérego mechanizm jest prosty — skoro ,nie liczg sie
z nami”, ,uwazaja, ze nasze zdanie jest niewazne”, to pokazmy ,im”, ze z nami i z naszym
zdaniem trzeba sie liczy¢.
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Skutkiem tego bedzie wytworzenie sie na samym poczatku relacji opartych na wrogosci — MY,
ci dobrzy, i ONI, ci Zli. Bedzie to sktaniato zbiorowo$¢ do stawiania réznych zgdan i postulatéw
niekoniecznie dlatego, ze bedag dotyczyty spraw dla niej waznych, ale dlatego, by podkresli¢
swojg role i znaczenie. Tak dziatajg bowiem ludzie, ktorzy czujg sie urazeni.

Zamiast zatatwia¢ sprawy na poziomie rzeczowym, bedziemy musieli wktada¢ duzo wysitku
w odwrdcenie negatywnych emocji.

Po drugie, fakty dotyczace inwestycji i jezyk, czyli spos6b moéwienia o inwestycji.
Musimy przekona¢ otoczenie do naszej inwestycji, a wiec sprawi¢, by zaakceptowali oni nasz
sposéb mdwienia o niej i przyjeli fakty, ktére podajemy. Dlatego powinnismy jak najwczesniej
zaproponowac okreslenia i nazwy i podac fakty dotyczace przedsiewziecia. Podjecie dziatan
informacyjnych jest okazjg ku temu, ktérej nie wolno przegapic.

Jakie s3 skutki zaniedbania? Zycie spoteczne nie znosi prézni i jeéli my nie podamy faktéw i jezy-
ka, to albo zrobi to ktos inny, albo spotecznos¢ sama ,zlepi” sobie interpretacje z dostepnego
materiatu. Mogga to byc¢ fakty, ale tez stereotypy i mity.

Zarowno fakty, jak i stereotypy i mity, sq wyrazane w jakims jezyku. Jezyk jest sam w sobie bro-
nig — moze rani¢ i wzmacnia¢ konflikt, moze tez tagodzi¢ emocje i stuzy¢ rozwigzywaniu kwestii
spornych. Jako inwestor lub beneficjent jestesmy zainteresowani tym, zeby kwestie sporne
rozwigzywac w drodze dyskusji i uzgodnien. Dlatego nasz jezyk powinien bezstronnie opisywac
inwestycje, pokazywac ptynace z niej korzysci i okreslaé, w czyim jest to interesie, ale tez rzeczo-
wo definiowac ucigzliwosci i zagrozenia. Powinnismy moéwic o inwestycji jezykiem pozytywnym,
co nie oznacza, ze mamy byc¢ tendencyjni czy nierzetelni w pokazywaniu faktow.

Jesli spotecznos¢ — z powodu zaniedbania przez nas odpowiednich dziatarn informacyjnych
— uwierzy, ze ,zarébwka wtozona w ziemie swieci” (to o kwestii promieniowania w sasiedztwie
masztu radiowego) lub ze ,w tym zbiorniku jest cata tablica Mendelejewa” (to o zbiorniku
osadow przemystowych), to bardzo trudno bedzie nam przekona¢ ludzi, ze nie ma tam zadnych
istotnych zagrozen. Mity i fakty jezykowe sg bardzo trwate i trudno z nimi walczy¢. Duzo lepszym
sposobem przeciwdziatania upowszechnieniu sie stereotypow, podtprawd lub mitdw jest
wezesniejsze poinformowanie zbiorowosci i podanie jej prawdziwych danych na temat inwesty-
¢ji, ptynacych z niej korzysci i ewentualnych zagrozen i ucigzliwosci.

Po trzecie, wiarygodno$¢ nadawcy. Polskie spoteczenstwo jest — jak wykazujg badania
poréwnawcze — do$¢ nieufne i niesktfonne do wspdtpracy. Sytuacja, w ktérej nie informujemy lu-
dzi o istotnych dla nich sprawach, budzi natychmiast reakcje — ,,na pewno majg cos do ukrycia”.
Jedli takie ,,zatozenie ztych intencji” zostanie przyjete przez zbiorowos¢, bedzie trudne do zmia-
ny i niestychanie szkodliwe dla dalszej pracy. Jest bowiem tak, ze stajemy sie od poczatku niewia-
rygodni. A jezeli zrédto informacji jest niewiarygodne, to i ptyngca z niego informacja nie zastu-
guje na wiare. Czyli méwigc po prostu — cokolwiek potem powiemy, i tak nam nie uwierza.



Informowanie, konsultacje, negocjacje
INFORMOWANIE, KONSULTACJE, NEGOCJACIJE

Badania European Social Survey przeprowadzone w 2004 roku pokazuja, ze poziom zaufania
do innych ludzi w Polsce nalezy do najnizszych w Europie. Zajmujemy ostatnie miejsce wsrod
innych krajow. Jak wynika z badan przeprowadzonych na prébie oséb w wieku 18 lat i wiecej,
poziom zaufania w Polsce (mierzony odsetkiem respondentéw zgadzajacych sie ze stwierdze-
niem, ze ,wiekszosci ludzi mozna ufac¢”) wynosit 11%, natomiast w krajach o poziomie najwyz-
szym wynosit odpowiednio: w Danii 64%, w Norwegii 62%, a w Finlandii 58%.

Tendencje wzrostowa poziomu zaufania wobec innych ludzi mozna byto obserwowaé w Polsce
do 2002 roku. Od roku 1992 wzrést on az o 4 punkty procentowe i wynosit 14%. W nastepnych
latach poziom zaufania byt mniejszy, w roku 2003 i 2004 wynosit 10%, a w 2007 roku 11%.
Dla poréwnania — $redni wskaznik zaufania w krajach UE wynosit 32%.

Poziom zaufania wigze sie dobrostanem psychicznym, ktéry mierzony jest zadowoleniem z zycia
i poczuciem szczescia. Badania dowodzg, iz w krajach, w ktérych poziom zadowolenia z zycia
byt wiekszy, wyzsze byto takze zaufanie do ludzi.

Wystepuje réwniez powigzanie miedzy poziomem zaufania spotecznego a stosunkiem do
demokracji. Osoby uwazajace ten ustrdj za najlepsza forme rzadéw zdecydowanie bardziej ufa-
ja ludziom, niz osoby o stosunku obojetnym badZ odrzucajgce ten system.

Druga kategoria dziatann i druga warstwa konstrukcyjna pira-
midy to konsultacje. Konsultacje zaktadaja komunikacje
dwustronng: informacje ptyng od inwestora (beneficjenta)
do otoczenia spofecznego (interesariuszy) oraz w drugg strone
— od interesariuszy do inwestora.

Dlatego warto:

prawdy.

Dlaczego konsultacje s3 w naszym modelu umieszczone nad
informacja? Dlatego, ze informacja stanowi podstawe, na ktérej
buduje sie proces konsultacji. Najpierw powinnismy przekazac
informacje, a nastepnie zbierac¢ reakcje od zainteresowanych,
wystuchiwaé ich opinii i stanowisk. Nasi rozmdéwcy powinni

e Informowac jak najwczesniej

— uprzedzamy wtedy plotki i unikamy
podejrzen o lekcewazenie i ukrywanie

e Pamieta¢, ze informacje musza by¢
faktycznie dostepne dla wszystkich
zainteresowanych. Umieszczenie
komunikatu na tablicy ogtoszen
w ciemnym korytarzu moze i odsuwa
protesty w czasie, ale zwigksza ich

wczesniej otrzymac informacje, dzieki czemu rozmowa moze by¢
rzeczowa i dotyczy¢ faktéw.

Teoretycznie moze zdarzy¢ sie i tak, ze konsultacje, mimo
stworzenia dla nich warunkdw, realnie nie zaistniejg — otoczenie,
spotecznos¢ lokalna czy inni interesariusze nie beda zgtaszali

prawdopodobienstwo i nasilenie.
Rzetelnie informowac o ewentualnych
zagrozeniach i niedogodnosciach — to
wyraz szacunku wobec
zainteresowanych, a takze sposéb

na zbudowanie naszej wiarygodnosci.
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zadnych uwag czy postulatéw. Maja do tego prawo. Nie zmienia to faktu, ze zaréwno informo-
wanie, jak i konsultowanie — to znaczy przynajmniej stworzenie zainteresowanym mozliwosci
przedstawienia wtasnych opinii i stanowisk — nalezg do repertuaru obowigzkowych przewidzia-
nych przez prawo dziatan beneficjenta.

Oznacza to, ze konsultacje powinny by¢ w sensie zaréwno logicznym, jak i chronologicznym na-
stepnym krokiem po dziataniach informacyjnych. Oczywiscie bywa tak, ze w praktyce dziatania
granica miedzy informowaniem i konsultowaniem sie zaciera — kiedy organizujemy spotkanie
z przedstawicielami sasiedztwa, to w jego trakcie zaréwno przekazujemy informacje, jak i wystu-
chujemy reakgji i opinii. Sekwencja czasowa sie skraca, nie zmienia sie jednak logika, w mysl
ktorej informowanie poprzedza dyskusje.

Dwustronnos¢ komunikacji polega na tym, ze organ wydajacy decyzje powinien wzigé pod uwa-
ge sugestie i opinie interesariuszy. Oznacza to, ze musimy przede wszystkim uruchomic ,, dwu-
stronny kanat komunikacji”, czyli stworzy¢ zainteresowanym mozliwos¢ zakomunikowania nam
tychze uwag i opinii. Co moze by¢ takim kanatem? Wszystko, co moze stuzy¢ przekazywaniu
informacji — otwarte spotkanie, dyzury pracownika w urzedzie lub punkcie informacyjnym, info-
linia, ogtoszenie prasowe z zaproszeniem do wysytania listéw, internet, wytozenie do wgladu

dokumentéw z mozliwoscig sktadania uwag i wnioskdéw w urzedzie.

Pamietajmy:

e Warto jak najwczesniej poznac
obawy i watpliwosci.

e Jesli ktos wyraza swojg obawe
lub potrzebe, to oznacza,
ze jest ona dla niego wazna.
Nigdy nie zaktadajmy, ze powody
dla ktoérych ludzie protestujg sa
nieistotne lub bezsensowne
— dla nich sg istotne i sensowne.

e Ujawnienie obaw daje nam
szanse przetozenia ich
na potrzeby.

e Zwykle obawa jest wyrazem
jakiejs potrzeby. Na przyktad
protest wyrazajgcy obawe
przed hatasem jest wyrazem
potrzeby posiadania ciszy
i spokoju. Takie
przeformutowanie problemu
pozwala nam na szukanie
rozwigzan.

Do dziatan konsultacyjnych w szerokim znaczeniu zaliczymy bada-
nia opinii publicznej. Sg jednak one z reguty anonimowe, taki jest
bowiem wymoég prowadzenia profesjonalnych badan spotecz-
nych. Tymczasem konsultacje w sensie prawnym — dotyczy to
dziatan prowadzonych przez organ wydajacy decyzje — stuza
stworzeniu mozliwosci zaprezentowania stanowisk zainteresowa-
nym stronom po to, aby sie do nich ustosunkowac i w miare moz-
liwosci je uwzgledni¢. Wchodzi tu w gre procedura formalna,
z zasady wiec jej strony nie mogg by¢ nieokreslone czy tez anoni-
mowe. Jesli bowiem mamy wzig¢ pod uwage czyje$ stanowisko,
musimy wiedzie¢, czyje ono jest. W wezszym wiec sensie, gdy my-
$limy o konsultacjach jako o procedurze formalnej, badan socjolo-
gicznych do nich nie zaliczymy.

W procedurze konsultacji nie mamy jednak uzgodnien, polegaja-
cych na tym, ze strony siadaja naprzeciw siebie i negocjuja rozwig-
zanie jakiego$ problemu. Decyzja o uwzglednieniu stanowiska
nalezy do tego, ktéry prowadzi konsultacje, czyli do inwestora
(beneficjenta). Decyzja ta musi by¢ uzasadniona i przejrzysta, mu-
si by¢ zakomunikowana wnioskodawcom, inwestor bierze za nig
odpowiedzialnos¢, ale jest tej decyzji samodzielnym podmiotem.
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Dopiero na szczycie piramidy, posadowione na podstawie informacji i konsultacji, mamy nego-
cjacje. Negocjacje polegajg na komunikacji dwustronnej, a od konsultacji réznig sie tym,
ze rozwigzanie problemu wypracowywane jest wspdlnie, zwykle w bezposredniej rozmowie.
Negocjacje sg sposobem zapewnienia wysokiego poziomu uczestnictwa partneréw spotecz-
nych w procesie decyzyjnym.

Pojecie negocjacji zwigzane jest scisle z pojeciem konfliktu — negocjujemy wtedy, kiedy istnieje
jakas réznica zdan, celéw czy intereséw. W praktyce zwykle dzieje sie tak, ze do negocjacji
dochodzi w sytuacji, gdy konflikt staje sie otwarty i ostry, a brak porozumienia grozi zatrzyma-
niem inwestycji. Oczywiscie, lepiej nie dopuszcza¢ do tak skrajnej sytuacji — mozna i trzeba
rozpoczyna¢ negocjacje wezesniej, zanim dojdzie do eskalacji konfliktu.

Sposoby wypracowywania rozwigzania sytuacji konfliktowej w negocjacjach bywaja rézne — mo-
ze to by¢ przetarg, czyli swego rodzaju handel miedzy stronami, w ktérej kazdy cos uzyskuje,
a cos$ innego oddaje, moze to by¢ presja wywierana przez jedng ze stron, ktéra zmusza w ten
sposéb drugg do daleko idgcych ustepstw lub wspdlne szukanie rozwigzania zabezpieczajacego
interesy wszystkich stron.

Ro6zne moga byc rezultaty prowadzonych negocjacji — raz konczg sie one porozumieniem, innym
razem strony wstajg od stotu nic nie uzyskawszy. Porozumienie raz ma forme kompromisu,
w ktérym kazdy z czegos rezygnuje, innym razem jest wyrazem przewagi jednej ze stron,
ktéra jest w stanie narzuci¢ swoje rozwigzanie problemu pozostatym. Strony mogga tez wypraco-
wac takie porozumienie, w ktérym kazdy uzyskuje co$ waznego dla siebie i w tym sensie kazdy
jest wygrany.

Negocjacje mogg toczy¢ sie miedzy dwiema stronami — jest to sytuacja najbardziej typowa, ale
moga tez toczy¢ sie w wiekszym gronie partneréw.

Istota negocjacji i zasadniczg cecha odrdézniajacg je od konsultacji jest to, ze:
e w przypadku konsultacji odpowiedzialno$¢ za decyzje bierze na siebie prowadzacy
konsultacje, czyli w naszym przypadku inwestor lub beneficjent,
e w przypadku negocjacji odpowiedzialnos¢ za decyzje biora obie strony, poniewaz
obie jg wypracowuja i sie na nig zgadzaja.

Oczywiscie charakter tej odpowiedzialnosci bywa rézny. Urzednik samorzadowy lub pracownik
reprezentujacy beneficjenta podlega wszelkim rygorom odpowiedzialnosci stuzbowej, a w skraj-
nym przypadku nawet karnej, bo dysponuje publicznymi pieniedzmi. Urzednik lub pracownik in-
westora zwykle rozmawia jednak z jakiego$ typu partnerami spotecznymi — organizacja
ekologiczng, komitetem protestacyjnym, reprezentacjg mieszkancédw sasiedztwa. Przedstawicie-
le takiego komitetu protestacyjnego ponosza odpowiedzialnos¢, ktérg mozemy poréwnac
do politycznej odpowiedzialnosci wobec wyborcéw — ci, ktérzy ich wybrali i delegowali do
rozmoéw moga odebrac¢ im mandat, jesli nie bedg z ich dziatarh zadowoleni.
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Pamietajmy:
Porozumienie w negocjacjach

z partnerami spotecznymi jest
zwykle umowa o charakterze
moralnym, ale nie prawnym,
jednak zycie zbiorowe
regulowane jest zaréwno przez
prawo, jak i requty moralne,
dlatego im wiecej uda sie nam
uzgodni¢ z partnerami
spotecznymi, tym tatwiej bedzie
nam realizowac inwestycje.

Niezaleznie od tych réznic w charakterze odpowiedzialnosci,
zakonczenie negocjacji i podpisanie porozumienia lub uzgodnienia
— czyli umowy spotecznej — tworzy istotny fakt o charakterze
spotecznym, na ktéry mozna sie potem powotywac i na jego
podstawie domagac sie respektowania ustalen.

Negocjacje powinny prowadzi¢ do uzgodnien obowigzujgcych
obie strony. Wiaze sie z tym istotny problem, a mianowicie kwestia
reprezentacji — przedstawiciel inwestora powinien siada¢ do nego-
cjacji z okreslonym partnerem i dyskutowaé okreslone sprawy.
Czasami mamy do czynienia z reprezentacjg wytoniong w sposéb
jednoznaczny lub wrecz formalny, zwykle jednak w sytuacji konflik-
tu powstajg réznego typu komitety protestacyjne, delegacje miesz-

kancow sasiedztwa lub inne reprezentacje tworzone ad hoc. Bywa, ze do tej samej sprawy
pojawia sie ich kilka — jest to problem doskonale znany z negocjacji ze zwigzkami zawodowymi
w przedsiebiorstwach, gdzie organizacji zwigzkowych jest wiele. Uzgodnienie, kto kogo repre-
zentuje i jakie sg relacje miedzy poszczegdlnymi reprezentacjami, zajmuje czesto bardzo wiele

czasu i energii negocjatorow.

Z faktu, ze strong porozumienia jest partner spofeczny, zwykle wynika brak prawnej sankgji
zapewniajacej dotrzymanie zobowigzan. Tym negocjacje z partnerami spotecznymi réznig sie
na przyktad od negocjacji handlowych, gdzie strony daja sobie zwykle réznego typu gwarancje
prawne lub finansowe. Tutaj tego typu gwarancji nie ma — nie oznacza to jednak, ze ustalenia
sg niewazne. S one jednak — jak powiedzielismy — zobowigzaniami spotecznymi, moralnymi,
czasem politycznymi, a nie obowigzkami prawnymi.

Gdy moéwimy o negocjacjach, najczesciej w tle mamy jaki$ konflikt. Generalnie, wsréd oséb
zajmujacych sie inwestycjami konflikt to stowo-straszak. Moéwi sie, ze konflikty zagrazajg inwe-
stycji, ze trzeba unikac konfliktow, generalnie — Ze konflikty spoteczne sg gtéwnym problemem.
W istocie, inwestorzy majg wiele powoddw, by obawiad sie konfliktéw.

Warto jednak uswiadomié sobie, ze umiejetnos$¢ zarzadzania sytuacjg konfliktowa jest jedna
z profesjonalnych umiejetnosci, ktérych mozna sie nauczy¢ tak samo, jak mozna nauczy¢ sie
zarzadzania finansami, zasobami ludzkimi czy dziataniami informacyjnymi. Jak wszedzie,
praktyczne doswiadczenie jest niezastgpione, niemniegj istniejg zasady dziatania, dobre praktyki
i narzedzia, ktérych obstuge mozna opanowac.
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Przy realizacji inwestycji infrastrukturalnych powinna obowigzywa¢ zasada planowania i prowa-
dzenia dziatan informacyjnych na kazdym etapie projektowania i realizowania inwestycji.
Dotyczy to takze samego przygotowania inwestycji. Planowanie dziatan informacyjnych powin-
no zaczynac sie juz na tym etapie.
Dlaczego jest to takie wazne? Wiekszos¢ problemdw zwigzanych z protestami bierze sie wtasnie
z braku dfugofalowego programu informacyjnego, ktéry dostarczatby z odpowiednim wyprze-
dzeniem rzeczowej informacji i argumentéw na rzecz danej inwestycji. A tym samym — przygo-
towywat spotecznos¢ do zaakceptowania inwestycji.
To, ze inwestycje infrastrukturalne z jednej strony bywajg uciazliwe, a z drugiej s nieodzowne
i stuzg spotecznosciom, wydaje sie oczywiste. PisaliSmy wczesniej o tym, ze rachunek kosztow
i zyskdéw z takiej inwestycji zwykle rozktada sie nieréwnomiernie — sgsiedztwo czesto ponosi
wiecej kosztéw, podczas gdy zyski dotycza szerszej zbiorowosci. Trzeba jednak zawsze dazy¢
do tego, by uswiadomic¢ wszystkim mieszkaricom, nawet tym, ktérzy teoretycznie mogg byc
najbardziej przeciwni inwestycji (najblizsze sasiedztwo), ze planowana inwestycja przyniesie
korzysci takze im.
Przyktadowo, modernizacja oczyszczalni, nawet jesli wigze sie z jej rozbudowag, przynosi tez zna-
czace ograniczenie jej ucigzliwosci (zamkniete obiegi, mniej nieprzyjemnych odoréw, mozliwosé
wykorzystania walorow czystej rzeki, ewentualne rekompensaty) i zwieksza bezpieczenstwo
eksploatacji. Jesli nie bedziemy prowadzi¢ swiadomej i zaplanowanej polityki informacyjnej,
a jedynie ogfosimy rozpoczecie prac nad rozbudowa i modernizacja, trudno bedzie przekonac
najblizszych sasiadéw do tego, ze oni tez na inwestycji wiecej zyskaja, niz stracg lub przynajmniej
wprowadzi¢ do spotecznego obiegu rzeczowe argumenty na rzecz

Warto pamietad: realizacji tej inwestycji.

Dziatania informacyjne powinny by¢ zaplanowane, a podejmowa-
na w ich ramach aktywnos¢ powinna powtarza¢ najwazniejsze
przekazy i uzupetnia¢ poprzednio podjete dziatania adresowane
do grup docelowych.

Z reguly nasze audytorium jest ograniczone i jesli nawet trafimy
do jednej grupy (a wiasciwie do jej czesci, bo nigdy nie ma
gwarancji, ze ustyszeli nas wszyscy, do ktérych chcielismy dotrzed),
nie mozemy by¢ pewni, czy argumentdw przeciw inwestycji nie
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uzyja za moment inni, ktérych pominelismy. Dlatego tez planujac dziatania z zakresu komunika-
¢ji spotecznej powinnismy wykorzystywac rézne techniki i narzedzia po to, by zwiekszy¢ szanse
na dotarcie z informacja i argumentacjg do tych, ktérzy sa dla nas istotni.

Dziatania z zakresu komunikacji mogg mie¢ charakter dziatan ciggtych (biezacych), kampa-
nii lub jednorazowych akgji.

Dziatania biezace to stata aktywnos¢ polegajaca na zarzadzaniu informacjg. Obejmuje ona:
identyfikowanie potrzeb informacyjnych otoczenia (co, kto chciatby wiedzie¢, co, ko-
go niepokoi?),
monitorowanie zdarzen zwigzanych z inwestycjg i identyfikowanie faktéw i informa-
cji waznych dla spoteczenstwa i zainteresowanych spotecznosci (co sie dzieje, co sie
w najblizszym czasie zdarzy?),
dbanie o to, by te istotne informacje docieraty do zainteresowanych w odpowiedniej
formie (czyli, by byty zrozumiate i docieraty w przyjazny sposéb),
dbanie o dwustronng wymiane informacji, czyli utrzymywanie droznosci kanatéw
komunikacji od zainteresowanych spofecznosci do inwestora (na przyktad spotkania
informacyjne, listy, internet, rozmowy z przedstawicielami zainteresowanych),
utrzymywanie kontaktu i realizacja planu statej wspdtpracy z kluczowymi partnerami
dziatan informacyjnych (przede wszystkim media, takze samorzady, liderzy opinii,
organizacje ekologiczne, reprezentacje mieszkancow),
badanie efektywnosci przekazu i monitorowanie opinii otoczenia na temat inwestycji,
identyfikowanie pojawiajacych sie konfliktow.

Takie dziatania powinny by¢ realizowane przy kazdej inwestycji. Do ich realizacji powinien by¢
dedykowany zespdt, w zaleznosci od wielkosci inwestycji i stopnia skomplikowania sytuacji
spotecznej sktadajacy sie z jednej lub wiekszej ilosci osdb. Zespdt taki moze by¢ na biezgco wspo-
magany przez agencje lub doradce public relations.

Kampania to seria pofaczonych dziatan toczacych sie w okreslonym czasie, nastawionych
na osiggniecie jednego konkretnego celu komunikacyjnego. Kampania oznacza zintensyfikowa-
nie komunikacji w krétszym czasie. Jej cechg jest rownolegte wykorzystywanie kilku narzedzi
komunikacji. Na przyktad chcac zakomunikowac rozpoczecie inwestycji mozemy zaplanowac
trzymiesieczng kampanie sktadajgcq sie z serii spotkan informacyjnych, akcji plakatowej oraz
publikacji materiatéw informacyjnych w prasie lokalnej.

Akcja to jednorazowe wydarzenie, stuzace zakomunikowaniu konkretnej kwestii. Takg akcjg
bedzie na przyktad uroczyste rozpoczecie inwestycji lub oddanie do uzytku jakiejs jej czesci.

Te elementy nie wykluczajg sie ani nie wystepujg roztgcznie. Wrecz przeciwnie — planujgc inwe-
stycje nalezy sie po prostu zastanowi¢, jakie cele na poszczegdlnych etapach jej realizacji chce-
my osiggnac i jak zaplanowac odpowiednie dziatania. Czesto standardowe, biezace dziatania
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informacyjne uzupetnia sie organizacja kampanii czy akcji wymagajacych wiekszych naktadow
pracy i srodkéw i skumulowanych w czasie.

Nalezy podkresli¢, ze niezaleznie od tego, czy planujemy przeprowadzenie kampanii lub jedno-
razowych akcji, biezace zarzadzanie informacjq jest w przypadku rozciggnietych w cza-
sie inwestycji infrastrukturalnych koniecznoscia.

Kampanie to narzedzie dobrze nadajace sie do osiggania celéw edukacyjnych. Moga one
na przyktad by¢ nastawione na zmiane opinii czy zachowan na bardziej przyjazne Srodowisku.
Informowanie na temat inwestycji zwigzanych z gospodarkg odpadami moze zosta¢ uzupetnio-
ne o kampanie nastawione na zmiane przyzwyczajen (stosowanie toreb wielokrotnego uzytku
zamiast plastikowych) lub ksztattowanie nawyku segregacji odpadéw. W ten sposéb do momen-
tu, w ktérym nasza inwestycja zostanie uruchomiona, mozna przyzwyczajac¢ ludzi do segregacji
odpadéw lub na trwate zwiekszy¢ swiadomos¢ koniecznosci podejmowania dziatarn proekolo-
gicznych (ograniczenie ilosci odpaddw, mniejsza degradacja srodowiska, korzysci ptynace z recy-
klingu). Jednoczesnie postugujac sie rzeczowymi argumentami na rzecz ochrony srodowiska
mozna pokazywac przydatnos¢ samej inwestycji i korzysci z jej uruchomienia dla srodowiska na-
turalnego (czystsza woda, mniej sktadowanych odpadoéw, niskie emisje przy termicznej utylizagji
odpaddw).

Planowanie dziatan komunikacyjnych dotyczy catosci naszej aktywnosci komunikacyjnej,
niezaleznie od tego, czy przyjmujg one postaé biezgcego zarzadzania informacja (jak powiedzie-
lismy, ten element musi wystepowac zawsze), kamapnii czy jednorazowych akgji.

Planowanie powinno mie¢ charakter tworzenia strategii, ktéra musi odpowiada¢ na podsta-
wowe pytania: co, komu, po co i w jaki sposéb chcemy przekaza¢. Szczegétowo omodwi-
my to w dalszej czesci tego rozdziatu.

Strategie dziatan komunikacyjnych powinny powstawac przy kazdego typu inwestycjach infra-
strukturalnych i powinny by¢ na biezgco aktualizowane.

Aktualizacje sg niezbedne z kilku przyczyn:
po pierwsze, moze sie okaza¢, ze dotychczas podejmowane dziatania komunikacyjne
okazaty sie nie do konca skuteczne (Zle okreslilismy podstawowe przekazy czy gtéwne
osie komunikacji, a uwaga grup docelowych skoncentrowana jest na czyms$ innym),
po drugie, w toku inwestycji mogg pojawic¢ sie nowe uwarunkowania, w tym osoby
czy instytucje, ktérych nie mozna byto zidentyfikowa¢ na poczatku planowania
dziatan informacyjnych, a tym samym nie przewidziano dla nich zadnych dziatan
informacyjnych,
po trzecie, realizacja samej inwestycji ulegta zmianie (na przyktad wprowadzono
innego typu rozwigzania na rzecz srodowiska naturalnego), o czym powinnismy
poinformowa¢ zainteresowanych.



Komunikacja spoteczna — wymogi etyczne

Weryfikacja stopnia osiggniecia zaktadanych celdow i uwzglednienie wczesniej niewystepujacych
elementéw pozwala na modyfikacje dziatan i uzycie nowych komunikatéw lub instrumentow czy
narzedzi, a tym samym na skuteczniejsze dziatanie.

Planowanie dziatan z zakresu komunikacji spotecznej i opracowanie strategii wymaga oparcia sie
na zgromadzonej wiedzy dotyczacej z jednej strony samej inwestycji, a z drugiej — jej otoczenia
spotecznego.

Zasadnicze kroki w procesie przygotowywania dziatan komunikacyjnych sg nastepu-
jace:
dokonanie oceny sytuacji wyjsciowej, w tym okreslenie aktualnego i planowanego toku
inwestycji, jej wizerunku, szans i zagrozen, ktore sg zwigzane z jej realizacjg (czesto wykorzy-
stywanym narzedziem jest tu analiza SWOT, czyli okreslenie silnych i stabych stron inwestycji
oraz szans i zagrozen, jakie ze sobg niesie — angielskie strengths, weaknesses, opportunities,
threats),
analiza otoczenia inwestycji, czyli identyfikacja gtéwnych badz potencjalnych partneréw
(instytucje, eksperci, przedstawiciele wtadz samorzadowych) i srodowisk potencjalnie zainte-
resowanych inwestycjg, analiza faktycznych, mozliwych i prawdopodobnych postaw wobec
inwestycji, stworzenie mapy mozliwych (aktualnych i potencjalnych) konfliktéw,
zebranie informacji na temat podobnych inwestycji, przebiegu ich realizacji, a przede wszyst-
kim skutecznych dziatar informacyjnych, ktére im towarzyszyty (tzw. dobre praktyki, beda-
ce zrodtem wzordw dziatania, z ktérych warto skorzystac),
zdefiniowanie celdw, ktérych osiggnieciu maja stuzyé planowane dziatania komunikacyjne,
zaplanowanie dziatan komunikacyjnych, czyli okreslenie grup docelowych i tresci przeka-
zu, dobdr narzedzi, okreslenie budzetu i harmonogramu dziatan.

Kolejnym krokiem powinna by¢ realizacja zaplanowanych dziatan, a takze okresowa ocena efek-
tywnosci przeprowadzonych dziatan.

4.1

Realizujgc dziatania z zakresu komunikacji spotecznej jesteSmy nastawieni na osiggniecie zakfa-
danych celéw i maksymalizacje uzyskiwanych efektéw. Nie mozemy jednak zapomina¢ o standar-
dach etycznych, ktére obowigzujg osoby odpowiedzialne za komunikacje. Ich naruszenie moze
nie tylko naruszy¢ czyje$ dobra, ale tez zniweczy¢ nasz dotychczasowy wysitek, a nawet miec
skutki prawne.

Musimy pamietac o tym, ze podejmujac dziatania z zakresu zarzadzania informacjg lub rozwia-
zywania konfliktéw zwigzanych z duzymi inwestycjami wptywamy na opinie i postawy, a tym
samym na decyzje zyciowe wielu ludzi. Oddziatujemy tym samym — czasem w istotnym zakresie
— na ludzkie losy. Jest jasne, ze nie zawsze da sie wszystkie problemy rozwigzac¢ w taki sposdb,

61



62

INWESTYCJE INFRASTRUKTURALNE komunikacja spofeczna i rozwigzywanie konfliktow

aby wszyscy byli w petni zadowoleni. Trzeba jednak przez caty czas mie¢ swiadomos¢ tego, ze
spoczywa na nas etyczna i spoteczna odpowiedzialno$¢ zaréwno za skutki naszych dziatan, jak
i za srodki, jakimi sie dla ich realizacji postugujemy.

W dziataniach tego typu powinnismy by¢ bardziej rygorystyczni niz tworcy reklamy, ktérym
etyka i prawo zabraniajg oczywiscie moéwienia nieprawdy, ale konwencja reklamy pozwala
na operowanie pewnym skrotem czy przesada, na jednostronne pokazywanie zalet reklamowa-
nego produktu czy na bezposrednie oddziatywanie na emocje. Przyjmujg oni — zgodnie zresztg
z prawda — ze odbiorca reklamy , bierze poprawke” na reklamowy styl przekazu. W dziataniach
zwigzanych z konfliktami spotecznymi nie powinnismy czyni¢ tego typu zatozenia.

W imie spotecznej odpowiedzialnosci powinnismy unikaé przekazéw jednostronnych czy prze-
sadnie eksponujacych zalety rozwigzania, do ktérego chcemy przekonac odbiorcéw. Witasciwy
i bardziej skuteczny jest styl komunikowania oparty na najwyzszej rzetelnosci.

Aspekty etyczne dziatan PR regulowane sg przez instytucje i stowarzyszenia skupiajgce firmy
i ludzi dziatajgcych w branzy PR. W Polsce tego typu regulacje w formie kodeksu stosujg czton-
kowie Polskiego Stowarzyszenia PR (skupiajgcego doradcow) i Zwigzku Firm Public Relations
(kodeks dostepny jest na stronie Zwigzku Firm PR — www.zfpr.pl). Niezaleznie od tego, czy jeste-
Smy przedstawicielami samego inwestora, czy firmy PR, ktéra dziata na jego rzecz, powinnismy
kierowac sie standardami etycznymi, do ktérych nalezy w szczegdlnosci:
zachowanie wysokiej starannosci i rzetelnosci w przekazywaniu informacji,
ktére obliguje nas do przekazywania prawdziwych i sprawdzonych informacji, niedopusz-
czania do sytuacji celowego wprowadzania w btad odbiorcéw, zabrania rekomendowa-
nia czy sugerowania zleceniodawcy tego typu praktyk, ale tez obliguje do niezatajania
informacji, ktére maja istotny wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie obywateli,
odpowiedzialnosci i rzetelnosci w relacjach z klientem,
czyli niesktadanie nierealistycznych obietnic, sugerowanie mozliwosci wywierania wptywu
na otoczenie czy pozyskiwania informacji z wykorzystaniem nieuczciwych praktyk,
niekorumpowania mediéw i dziennikarzy
osoby odpowiedzialne za relacje z mediami nie moga oferowac ani sugerowaé wynagro-
dzenia (finansowego lub w innej formie) dziennikarzom (czy redakcjom) za publikacje
materiatu dziennikarskiego, niedopuszczalne jest rowniez odptatne zamieszczanie
tekstow bez wyraznego oznaczenia ich reklamowego/promocyjnego charakteru, niedo-
puszczalne jest rowniez przekazywanie dziennikarzom drogich prezentéw czy organizo-
wanie dla nich wyjazddw, jesli nie ma to merytorycznego uzasadnienia (na przyktad tym,
ze konkretng technologie zastosowano dotychczas jedynie poza granicami kraju),
ochrona godnosci innych oséb, zakaz zniestawiania czy pomawiania
to zakaz zniestawiania, pomawiania, instrumentalnego traktowania (na przyktad
wykorzystywanie stabszej pozycji czy sytuacji zyciowej), ale tez celowego i rozmyslnego
rozpowszechniania nieprawdziwych informacji na temat konkurencji (tzw. czarny PR).
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Deklaracja Miedzynarodowego Stowarzyszenia Konsultantéw ds. Komunikacji:

.Firmy public relations to profesjonalne agencje swiadczace ustugi doradcze, pomagajace klientom
wpliywac na opinie, postawy i zachowania adresatéw tych dziatan. Wptyw ten pocigga za soba
przyjmowanie na siebie odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania wobec naszych klientéw,
naszych pracownikéw, naszej profesji i catego spoteczenstwa”.

Firmy public relations nie moga angazowac sie w dziatania, ktére podawatyby w watpliwos¢ ich role
jako niezaleznych konsultantow. Firmy public relations winny kierowac sie zasadg obiektywizmu

w kontaktach z klientami tak, by méc doradzi¢ im przyjecie optymalnej strategii komunikacyjnej
oraz sposobu postepowania.

Otwarte spoteczenstwo, wolnos¢ wypowiedzi i wolna prasa stanowig fundament dla dziatan firm
public relations. Konsultanci dziatajg w ramach tego otwartego spoteczenstwa, zgodnie z jego
zasadami i wspétpracujg z klientami, ktérzy podzielajg to podejscie.

Zaufanie jest podstawa relacji pomiedzy klientem a firma public relations. Informacje przekazane
przez klienta w zaufaniu, a nienalezace do sfery wiedzy ogoélnodostepnej, nie mogg by¢
udostepniane stronom trzecim bez zgody klienta.

Firmy public relations nie moga swiadomie wprowadzac¢ w btgd adresatéw dziatan odnosnie faktéw
lub intereséw reprezentowanych przez klienta. Firmy public relations zobowigzane sg dotozy¢
wszelkiej mozliwej starannosci w dazeniu do zachowania doktadnosci.

Firmy public relations zobowigzane sq uzgodnic z klientami ich wyrazne oczekiwania odnosnie
efektéw dostarczanej pracy. Niezbedne jest okreslenie konkretnych celéw w zakresie dziatan
komunikacyjnych, a nastepnie praca w celu ich realizacji. Firmy public relations nie moga sktadac
obietnic bez pokrycia lub tez takich, ktére mogtyby narazi¢ na szwank niezaleznos¢ kanatow
komunikacyjnych.

Firmy public relations moga reprezentowac klientéw o sprzecznych interesach, jednakze zanim
rozpoczng prace na rzecz nowego klienta, ktérego interes jest sprzeczny z interesem
dotychczasowego klienta, dotychczasowemu klientowi winna najpierw zosta¢ zaproponowana
mozliwos¢ skorzystania z przystugujacych mu praw, wynikajacych z umowy pomiedzy klientem
a firma.

Firma public relations moze odmoéwié podjecia zlecenia w oparciu o osobiste opinie zarzadu firmy
lub ze wzgledu na ukierunkowanie organizacji.

Firmy public relations sa zobowigzane dziata¢ etycznie i wedtug najlepszych praktyk biznesowych
w kontaktach ze wszystkimi adresatami.
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4.2

Pierwszym etapem przygotowania strategii powinna by¢ analiza sytuacji wyjsciowej. Powinna by¢
prowadzona juz na wczesnych etapach procesu inwestycyjnego. Modelowo, planowanie
strategii komunikacji powinno odbywac sie juz na etapie wstepnych koncepcji, by w nastepnych
etapach tworzy¢ plany i realizowa¢ dziatania komunikacyjne sprzegniete z harmonogramem
inwestycji.

Jesli jednak tak sie nie stato (inwestycja jest juz w toku), warto przeanalizowac wydarzenia,
ktdre miaty miejsce wokdt inwestycji i wczesniej podejmowane dziatania informacyjne, a nastep-
nie ocenic¢ ich skutecznos¢. Materiaty, ktére juz zostaty opracowane i mogg by¢ przedmiotem
komunikacji (na przyktad ocena oddziatywania na $rodowisko, ekspertyzy, symulacje ruchu
drogowego, dane i analizy techniczne), a takze harmonogram realizacji inwestycji (na przyktad
opracowanie ostatecznej koncepcji, terminy przetargdéw, wyboér wykonawcdw, rozpoczecie
robot) powinny zosta¢ uwzglednione w planie konkretnych dziatan informacyjnych.

Analiza sytuacji wyjsciowej powinna przebiegac¢ na dwoch poziomach.

— diagnoza i analiza oczekiwan samego inwestora. Jak postrzega
on dziatania komunikacyjne, czy sg one dla niego wazne, czy chce prowadzi¢
wyprzedzajgce dziatania informacyjne, na ile sktonny jest do zachecenia przedstawi-
cieli ré6znych grup do wtaczenia sie w proces konsultacji projektu, czy jest otwarty
na uwagi i sugestie, czego oczekuje od samej komunikacji i jakie cele jej wyznacza?
Szczegdlnie istotne jest tu zrozumienie, jakie sg cele inwestora (w zakresie dziatan
inwestycyjnych czy biznesowych) i w jaki sposéb oraz jakie dziatania komunikacyjne
moga te cele wspierac.

Na etapie analizy i projektowania dziatan komunikacyjnych warto réwniez postawic
pytania o zasoby (finansowe i organizacyjne), ktére moga by¢ przeznaczone na realizacje
dziatan, a takze mozliwe zaangazowanie w proces komunikacji konkretnych oséb ze stro-
ny inwestora.

— opis i analiza otoczenia instytucjonalnego, politycznego i spotecz-
nego. Nie budujemy w prézni. Dlatego zawsze warto zadac pytanie o oczekiwania
otoczenia, zainteresowanych spotecznosci i réznych grup intereséw, a takze o to, jak
poglady, emocje czy interesy réznych grup moga wptynaé na inwestycje (zaréwno
pozytywnie, jak i negatywnie).

Probujgc odpowiedzied sobie na to ostatnie pytanie warto odwotac sie do wiedzy, nie tylko do na-
szych wyobrazeni na ten temat. Zrédta informacji moga i powinny by¢ zréznicowane. Wiele z nich
jest tatwo dostepnych, do innych trzeba dotrze¢ wiekszym wysitkiem lub wrecz je stworzyc.
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W ramach analizy otoczenia instytucjonalnego i politycznego warto zacza¢ od przedsta-
wicieli wtadz. Nalezy przeanalizowac dotychczasowe doswiadczenia i sprobowac odpowiedzie¢
na pytania:
jaki jest stosunek decydentéw (kogo konkretnie) do inwestycji,
na ile majg oni wptyw i jaki na podejmowane decyzje istotne z punktu widzenia
procesu inwestycyjnego,
w jaki sposéb decydenci (i jacy) chcg i moga byé zaangazowani w projekt,
czy realizacja projektu moze byc¢ wykorzystana w rozgrywkach politycznych i jaki
wplyw na inwestycje ma sytuacja polityczna i kalendarz wyborczy,
ktore kluczowe decyzje zostaly juz podjete, a ktére czekajg na podjecie i kto o nich
decyduje,
na ile wtadze samorzadowe sg zaangazowane w projekt i czego oczekujg od jego
realizacji.

Na tym etapie bardzo wazne jest tez zidentyfikowanie instytucji, organizacji, spotecznosci
i 0s6b, ktére moga by¢ sojusznikami i przeciwnikami inwestycji.

Przede wszystkim nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, czy projekt zagraza czyims$ interesom lub
budzi kontrowersje, a jesli tak — to jakich grup czy osdéb i dlaczego. Planujac dziatania komuni-
kacyjne musimy przede wszystkim zidentyfikowac¢ potencjalne problemy, gdyz niezadowolenie
spoteczne moze by¢ istotnym zrédtem probleméw.

Aby odtworzy¢ mape otoczenia spotecznego i instytucjonalnego, nalezy siegna¢ do istniejacych
zbioréw danych i informacji, a takze do danych, ktére dopiero trzeba wytworzy¢.

Istniejgce zasoby danych s3 to réznego typu dane, czasem ogdlnie dostepne w zasobach
inwestora lub administracji samorzagdowej, takie jak listy w sprawie inwestycji przychodzace
do inwestora czy administracji samorzadowej, interwencje w sprawie inwestycji (pisemne lub
zgtaszane podczas spotkan), zgtaszane zapotrzebowanie na informacje na temat inwestycji (kto?
jakiego typu?), plany zwigzane z inwestycjg (na przyktad dotyczace lokalizacji, przebiegu, wyku-
pu gruntéw), ekspertyzy dotyczace efektow srodowiskowych inwestycji, wczesniej zrealizowane
badania i analizy, informacje na temat dziatajgcych na obszarze inwestycji organizacji pozarza-
dowych i ich aktywnosci.

W ramach badania istniejgcych danych warto przeprowadzi¢ monitoring mediéw. Intereso-
wac nas powinny informacje na temat inwestycji zamieszczane w mediach, ktére mozna uzyskac
przegladajac biezace lub archiwalne numery prasy lokalnej — jak do tej pory byta relacjonowana
inwestycja, jak przebiegata debata publiczna na jej temat, kto, jakie stanowisko w niej zajmowat,
jakie argumenty padaty za i przeciw tej inwestycji, kto najgtosniej oponowat, jaki jest stosunek
mediéw (komentarze) do inwestycji, jakie byty gtosy od odbiorcéw mediow, kto jest ich wyrazi-
cielem, co i jak pisze sie o inwestorze.
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Monitoring mediéw mozna robi¢ samemu (prowadzac regularny przeglad prasy i programéw
informacyjnych lub przeglad odptatnych archiwow gazet) lub zleci¢ firmie profesjonalnie zajmu-
jacej sie monitoringiem medidw. Firmy tego typu moga przygotowac zestaw wycinkdéw (audycji)
lub opracowac raport zawierajacy pogtebiong analize wedtug okreslonych przez zamawiajgcego
parametréw i wskazan (moga przeprowadzi¢ analize jakosciowo-wizerunkows i ilosciowa).

Istotnym zasobem jest takze internet. Mozemy poszukaé, jakie informacje o naszej i podobnych
inwestycjach mozna znalez¢ w internecie, jak dotychczas przebiegata debata na ten temat i kto
bierze w niej udziat (analiza publikacji z informacyjnych portali internetowych, blogéw, grup
dyskusyjnych, foréw).

Internet jest tez ogromng bazg wiedzy i umozliwia dostep do analiz, dobrych praktyk, ekspertyz
czy zestawien, ktére moga byc¢ wykorzystywane w dziataniach informacyjnych. Mozna tu réw-
niez znalez¢ informacje na temat dziatan komunikacyjnych realizowanych przy analogicznych
inwestycjach przez innych inwestoréw (polskich i zagranicznych). Podobnie jak w przypadku
monitoringu medidw zasoby internetu mozna przegladaé samemu (takze przy wykorzystaniu ser-
wisow typu: http://www.netsprint.pl/serwis/newsmanager, http://news.google.com) lub zleci¢ to
profesjonalnej firmie.

Sa to tak zwane dane zastane, do ktérych mozna siegng¢ nie angazujac wiekszych kosztow.
Wiekszos¢ danych tego typu mozna zgromadzi¢ i przeanalizowac samemu, nie wymaga bowiem
to specjalistycznej wiedzy.

Dane zastane sg zwykle jednak niewystarczajgce. Dodatkowe dane trzeba wytworzyé. W czesci
mozna zrobi¢ to samodzielnie, w czesci konieczna bedzie wspdtpraca specjalistow.

Dane, ktére mozna wytworzy¢ samodzielnie, dotyczg wiedzy na temat spotecznych i gospodar-
czych realiéw otoczenia. Wiedze te w znacznym zakresie mozemy zdoby¢ sami, przeprowadza-
jac szereg swobodnych wywiaddw, a tak naprawde spotkan i rozméw z osobami, ktére o oto-
czeniu duzo wiedzg z racji wtasnego spotecznego usytuowania i doswiadczenia. W zaleznosci
od typu spotecznosci beda to przedstawiciele i pracownicy samorzadu — wéjt, radni, pracowni-
cy opieki spotecznej, dalej — osoby odgrywajgce w spotecznosci istotng role i duzo spotykajgce
sie z innymi — dyrektor szkoty i nauczyciele, ksieza, bibliotekarka, wtasciciel sklepu, lokalni przed-
siebiorcy, takze osoby dziatajgce w réznego typu instytucjach spoteczenstwa obywatelskiego,
w tym dziatacze organizacji ekologicznych.

Program zbierania tego typu informacji w bezposrednich rozmowach z przedstawicielami zain-
teresowanych zbiorowosci powinien by¢ zrealizowany przez osoby odpowiedzialne za przygoto-
wanie planu dziatan informacyjnych w pierwszym etapie pracy.

Drugi typ danych, ktére nalezy wytworzy¢, to wyniki badan opinii publicznej zaplanowanych
i zrealizowanych dla potrzeb przygotowania strategii komunikacyjnej. Badania nie tylko przyno-
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sza rzetelng wiedze na temat rozktadéw opinii spotecznosci i pokazujg, jak o istotnych dla nas
kwestiach myslg rézne grupy, ale tez pozwalajg na weryfikacje wstepnych koncepcji i unikniecie
btedéw czy niezrozumiatych przekazéw.

Zdecydowanie nalezy odradza¢ podejmowanie préb samodzielnej realizacji Pamietajmy:

badan. Po pierwsze, praktycznie na kazdym etapie — od losowania préb
przez zbieranie danych w terenie po ich obrébke i opracowanie — wymaga
profesjonalnej wiedzy i doswiadczenia oraz posiadania odpowiedniego
aparatu (operaty préb, wyszkoleni badacze, analitycy, oprogramowanie),
ktore maja profesjonalne agencje badawcze. Po drugie, zewnetrzny badacz
wnosi bezcenny walor w postaci bezstronnosci, na ktérg nam we wtasnej
sprawie trudno sie zdobyc.

Do planowania dziatann komunikacyjnych najczesciej wykorzystywane s3 dwa rodzaje badan,
okreslanych mianem badan ilosciowych i jakosciowych.

Badania ilosciowe to takie, ktérych rezultaty dajg sie przedstawi¢ w formie réznego typu ze-
stawien liczbowych. Sg one zwykle realizowane technikg sondazu na prébie reprezentatywne;.

Badanie to polega na tym, ze dobiera sie reprezentatywna probe badanej populacji. W pod-
recznikach opisanych jest wiele technik takiego doboru. Do dobranych w ten sposdb oséb
zgtasza sie osobiscie lub telefonicznie ankieter i zadaje im serie pytan. Arkusz pytan — czyli narze-
dzie badawcze — zwane jest ankietg i od tego pochodzi czesto stosowana nazwa: badanie
ankietowe.

Pytania powinny by¢ jednoznaczne, jasne i zrozumiate dla badanych, czyli respondentéw. Powin-
ny tez dotyczy¢ kwestii im znanych — w przeciwnym razie otrzymujemy wyniki niemajgce wiele
wspdlnego z rzeczywistoscig. Pytania w ankiecie zaopatrzone sg zwykle w gotowe zestawy
odpowiedzi — ankieter odczytuje je badanemu, a ten wskazuje odpowiedZ najblizszg jego opinii.
W przypadku préby reprezentatywnej rozktady odpowiedzi w prébie (czyli na przyktad: 40 proc.
badanych uwaza tak, 32 proc. uwaza inaczej, 28 proc. nie ma zdania) oddajg w przyblizeniu
rozktady odpowiedzi w catej populacji. Przyktadowo — w przypadku dorostej ludnosci Polski
proste badania opinii robi sie na prébach okoto 1000-osobowych, a btad statystyczny nie prze-
kracza kilku procent.

Na podstawie danych z badania sondazowego mozliwe jest procentowe okreslenie rozktadu opi-
nii publicznej w badanych kwestiach (jaki procent badanych uwaza, ze inwestycja jest potrzeb-
na, ze przyczyni sie do poprawy jakosci zycia mieszkancéw albo ze przyniesie wiecej strat niz
pozytku i jej realizacja stanowi duze zagrozenie dla zdrowia najblizszych mieszkancéw etc.),
okreslenie spoteczno-demograficznej charakterystyki oséb zainteresowanych inwestycjg czy srod-
kéw masowego przekazu, z ktérych korzystajg (przydatne w doborze mediéw).
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W zaleznosci od tego, jaka grupe chcemy przebadad, mozna badania przeprowadzi¢ naste-
pujacymi typami sondazy:

Sondaz typu omnibus — czyli sktadanka, badanie ankietowe dotyczace réznych

tematow dla kilku klientéw, realizowane na ogolnopolskiej reprezentatywnej prébie do-
rostych mieszkancow Polski. W omnibusach pytania dotyczace poszczegdlnych kwestii
zadawane sg w blokach, a w kwestionariuszu znajdujg sie rowniez dane o cechach spo-
teczno-demograficznych badanych (najczesciej: wiek, pteé¢, miejsce zamieszkania,
wyksztatcenie, zawdd, dochody, stan rodzinny). Realizacja przeprowadzana jest metoda
wywiadu osobistego (face-to-face), ktéry prowadzi przeszkolony ankieter.
Badanie w ramach omnibusa jest bardzo efektywnym (zaréwno jesli chodzi o szybko$¢ re-
alizacji, jak i o koszty) sposobem uzyskania danych na temat opinii catego spoteczenstwa,
jesli dla naszych potrzeb wystarcza zadanie kilku (kilkunastu) pytan. Mozna w ten sposéb
badac ogdlne nastawienie Polakéw do inwestycji, na przyktad: czy budowa autostrad jest
warunkiem niezbednym dla rozwoju kraju, czy administracja publiczna powinna uspraw-
ni¢ proces prowadzenia duzych inwestycji, czy inwestorzy powinni w toku inwestycji dba¢
o srodowisko naturalne, czy najblizszym mieszkaricom ucigzliwych inwestycji nalezg sie
rekompensaty, czy waskie grupy majg prawo do protestéw i wstrzymywania inwestycji,
ktére  majg stuzy¢ wszystkim  mieszkancom.  Wyniki  przeprowadzonych
badan mogg by¢ wykorzystywane pdzniej w materiatach informacyjnych.

Badanie tego typu trudniej jest jednak wykorzystaé, gdy interesujg nas opinie jakiejs
mniejszej grupy respondentdw, na przyktad mieszkancéw spotecznosci lokalnej. W tej
sytuacji musimy zleci¢ oddzielne badanie, w jezyku badaczy zwane badaniem ad hoc.

Sondaz ad hoc - realizowany, gdy zakres, rodzaj potrzebnych informacji lub badana
populacja wymaga przeprowadzenia samodzielnego badania. Badanie moze by¢ realizo-
wane na prébach reprezentatywnych dla catego kraju, regionu, miasta lub poszczegdl-
nych dzielnic czy grup spotecznych, badZ na prébach celowych (na przyktad mtodziez,
przedstawiciele konkretnego zawodu, osoby o okreslonych dochodach). Sondaz jest
realizowany metoda wywiadu osobistego prowadzonego przez ankietera. Specjalne
badanie jest drozsze niz zamieszczenie kilku pytan w omnibusie, ale pozwala na zbada-
nie opinii mniejszych grup (na przyktad mieszkancy danej miejscowosci) na temat
konkretnej inwestycji.

Sondaz metodg CATI — badanie realizowane w formie wywiadu telefonicznego
przy uzyciu krotkiego kwestionariusza zawierajgcego proste pytania, niewymagajace uzy-
wania materiatéw pomocniczych. Sondaz tego typu najczesciej realizuje sie w duzych
miastach, gdzie wysoki wskaznik telefonizacji pozwala uzyska¢ reprezentatywne dane.
Metoda charakteryzuje sie efektywnoscig kosztowa (koszty nizsze niz w sondazach ad
hoc) i szybkim czasem realizacji (mozliwos¢ uzyskania wynikdw nawet w ciggu kilku dni).



Okreslenie sytuacji wyjsciowej: analiza otoczenia, zrédta danych, badania spoteczne

Badanie sondazowe jest tak popularne, ze stato sie wrecz synonimem badan spotecznych — wie-
le os6b myslac o badaniach ma na mysli wtasnie badanie ankietowe.
Jest tak dla jego niekwestionowanych zalet:
sondaz pozwala mierzy¢ zjawiska spoteczne na skalach liczbowych,
pozwala badac zaleznosci miedzy zmiennymi (na przyktad réznice pogladéw na
tematy spoteczne miedzy osobami mniej lub bardziej wyksztatconymi lub o réznym
statusie materialnym), a nawet doszukiwac sie zaleznosci przyczynowych,
pozwala badac zjawiska spoteczne z uwzglednieniem zmiennych spotecznych,
daje mozliwos¢ poréwnywania réznych grup respondentow,
pozwala mierzy¢ zmiennos¢ zjawisk w czasie (badanie trendéw),
jest dobrg technikg badania zaréwno pogladéw, jak i zachowan.

Majac w pamieci zalety, nie powinnismy jednak lekcewazy¢ wad sondazu. Najwazniejszg z nich
jest jego statycznosc i pewna nienaturalnos¢. W sondazu zadajemy proste pytania i proponuje-
my badanym gotowe zestawy odpowiedzi, zaktadajac, ze majg oni przemyslane opinie i ze dajg
sie one zamkna¢ w zaproponowanych przez badacza formutkach. Tymczasem w wielu waznych
kwestiach myslenie ludzi jest wielowymiarowe i dynamiczne — nie majg oni gotowych i jedno-
znacznych opinii, a stanowisko wyrabiaja sobie dopiero w toku dyskusji i kontaktu z innymi.
Sondaz nie jest w stanie tego uchwyci¢ — sondaz pokazuje, co mysla ludzie w prostych i jedno-
znacznych kwestiach, ale nie pokazuje, jak oni mysla.

Dlatego tak wazng role odgrywaja badania zwane — w odréznieniu od ilosciowych — jakoscio-
wymi. Nazwa wskazuje na to, ze ich wyniki nie biorg sie z obliczen, ale z jezykowej analizy
wypowiedzi badanych. Pozwalajg one pozna¢, w jaki sposéb mysla badani, jakimi argumentami
postuguja sie wyrazajac opinie w réznych kwestiach, jak buduja swe przekonania i jaka jest ich
wewnetrzna ,architektura”. Dzieki réznym technikom, takze projekcyjnym, mozliwe jest pozna-
nie stereotypdw, przetestowanie nosnosci réznego rodzaju przekazéw (komunikatéw) i zidenty-
fikowanie deficytéw informacyjnych. Przede wszystkim zas jesteSmy w stanie za ich posrednic-
twem poznawac i rozumie¢ emocje badanych, nawet takie, ktére trudniej im wyartykutowac.
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Najczesciej wykorzystywanymi technikami badan jakosciowych sa:

2. Zogniskowane wywiady grupowe (Focus Group Interview) — czyli dyskusja
w grupie od kilku do kilkunastu oséb prowadzona przez moderatora wedfug wczesniej
przygotowanego scenariusza. Scenariusz najczesciej zbudowany jest wokét zagadnien
posrednio i bezposrednio zwigzanych z inwestycja (jak sie zyje w danej miejscowosci, cze-
go brakuje, jakie inwestycje mogtyby stanowi¢ impuls do rozwoju, co poprawitoby jakos¢
zycia, co mogtoby sie przyczyni¢ do zwiekszenia ochrony $rodowiska naturalnego etc.),
ale zawiera réwniez elementy pozwalajgce odtworzy¢ kontekst emocjonalny i uzewnetrz-
ni¢ nieartykutowane wprost obawy, interesy czy motywacje zachowan. Jest to bardzo
efektywna metoda do badania efektywnosci przekazu komunikacyjnego. Badanie moga
by¢ realizowane samodzielnie lub jako uzupetniajgce badania sondazowe. W ten sposéb
mozna badad nastawienie réznych grup spotecznych do inwestycji (specjalny dobdr
respondentéw do badania). Metoda ta daje mozliwos¢ wykorzystywania technik projek-
cyjnych (chinski portret, collage, test niedokonczonych zdan etc.).

b. Wywiady pogtebione (In-depth Interviews) — czyli indywidualne wywiady, realizo-
wane wedtug wczedniej przygotowanego scenariusza. Najczesciej sg realizowane z udzia-
tem przedstawicieli wezszych grup z jakichs powodoéw bardziej interesujgcych dla bada-
cza (przedsiebiorcy, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, przedstawiciele admini-
stracji publicznej, decydenci). Pozwalajg takze zebra¢ pogtebione opinie na tematy
drazliwe. Badanie pozwala na dotarcie do emocjonalnych i motywacyjnych wzoréw
zachowan, jest stosowane jako badanie samodzielne lub uzupetnienie innych metod
badawczych (ilosciowych i jakosciowych). W ten sposdb bardzo efektywnie mozna uzy-
skiwac tez informacje od tak zwanych kompetentnych informatoréw (ekspertéw), czyli
0s0b, ktdre potrafig dostarczy¢ opinii nie tylko na temat wiasnych przekonan, ale takze
praktyk stosowanych przez inne podmioty (instytucje, inwestorzy, decydenci etc.) czy
poziomu poinformowania i typowych opinii i reakgji potencjalnych grup docelowych.

W badaniu jakosciowym mozna pogtebi¢ i zweryfikowa¢ obiegowe (stereotypowe) opinie.

Odnoszac sie do przyktadu z bezrobociem: w trakcie wywiadu grupowego (Focus Group)
mozna zapytac, czy badani wiedzg, ilu jest bezrobotnych w ich miejscowosci, czy
bezrobocie dotyka kogos z ich rodziny lub najblizszego otoczenia, czy znajg jakichs
bezrobotnych, czy styszeli o tym, ze firmy szukaja pracownikéw i nie mogga ich znalez¢

i wreszcie czy sami czujg sie zagrozeni utratg pracy i czy mieliby problemy ze znalezieniem
nowej.

Tak postawione pytania z pewnoscig uruchomityby dyskusje, podczas ktérej badani
zapewne zaczeliby prezentowad rézne punkty widzenia na temat problemu bezrobocia.
Zapewne by sie okazato, ze ich poglady w tej sprawie sg duzo bardziej zréznicowane,
niz wynika to z odpowiedzi na proste pytania ankiety.

Badania tego typu stuza gtebszemu zrozumieniu rzeczywistosci, bo pozwalajg samym
badanym zastanowi¢ sig, co naprawde mysla.
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Zbieranie informacji moze by¢ realizowane samodzielnie jedynie w przypadku wywiadéw indy-
widualnych, o ile w swoim gronie mamy kompetentne osoby, ktére potrafig to zrobié. Inne
badania powinny by¢ zlecone agencji badawczej. Korzystanie z profesjonalnych instytutéow ba-
dawczych jest szczegdlnie istotne w przypadku badan sondazowych, ktérych wyniki powinny by¢
reprezentatywne, a ich wiarygodnos¢ bardzo tatwo podwazy¢, jesli nie zostanie zapewniony
odpowiedni dobér préby, metodologia i anonimowos¢.

Planujagc dziatania komunikacyjne warto okresli¢, do jakich grup docelowych chcemy
dotrze¢, ale przede wszystkim dowiedziec sie, jaka jest ich charakterystyka spoteczno-
-demograficzna, jaki jest ich poziom kompetencji jezykowych, jakie majg potrzeby,

co wiedzg na temat danej inwestycji i czy wiedza ta jest powszechna, jakich informacji im
brakuje, z jakich mediéw korzystaja, jak mysla, jakie stereotypy sa wsrdd nich silnie
podzielane, jak odbieraja nasze przekazy komunikacyjne i jakie argumenty uwazajg

za przekonujace.

, dyrektywy unijne naktadajg na wydajacego decyzje obowigzek
poinformowania o niej. Dzieki badaniom mozemy nie tylko dowiedzie¢ sig, czy informacja
dotarfa do odbiorcow, ale tez mie¢ dowdd na to, ze tak sie faktycznie stato (lub jesli
nie dotarta, uruchomi¢ dodatkowe dziatania).

, pozwalaja pokazac skale poparcia dla inwestycji. W dyskusjach na temat
inwestycji, szczegdlnie infrastrukturalnych, czesto silnie artykutowane sg argumenty
waskiej grupy, ktorej interesy zostaja naruszone. W takiej sytuacji warto zbadac,
jak inwestycje postrzegajg takze inni. Mozna zatozy¢, ze obwodnica czy oczyszczalnia
zawsze beda miaty zaréwno zwolennikéw, jak i przeciwnikéw, ale moze sie okazac takze,
ze wigkszos¢ postrzega te inwestycje jako korzystne czy konieczne dla mieszkancow,
natomiast waska grupa jest przeciwna, ale bardziej styszalna. Wyniki badan moga by¢
wiec narzedziem wytrgcajagcym argument, ze ,wszyscy sg przeciw”.

Zebrane informacje powinny by¢ podstawa do przygotowania analizy sytuacji wyjsciowej beda-
cej punktem wyjscia do planowania dziatan informacyjnych. Jednym z najczesciej wykorzystywa-
nych elementéw oceny sytuacji wyjsciowej jest analiza SWOT.
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SWOT od angielskiego: Strengths (silne strony), Weaknesses (stabe strony), Opportunities
(szanse), Threats (zagrozenia). Analiza SWOT, najczesciej wykorzystywana do oceny
sytuacji organizacji (przedsiebiorstw), mozne by¢ z powodzeniem stosowana do dowolnej
inwestycji.

W analizie SWOT czynniki majgce wptyw na aktualna i przysztg pozycje organizacji
(inwestycji) dzieli sie wedtug dwoch kryteridw na:

zewnetrzne i wewnetrzne,

majace wptyw pozytywny lub negatywny.

Ze skrzyzowania tych dwdch podziatow powstajg cztery (dwa kryteria razy dwie wartosci
kazdego z nich) kategorie czynnikéw:
szanse (zewnetrzne i pozytywne), czyli te uwarunkowania otoczenia, ktére
odpowiednio wykorzystane moga sprzyjac realizacji, zapewniac rozwdj; typowy
przyktad ,,szansy” to oczekiwanie otoczenia na korzystne skutki inwestycji,
zagrozenia (zewnetrzne i negatywne), czyli te uwarunkowania zewnetrzne, ktére moga
by¢ przeszkoda w realizacji, wigzac sie z dodatkowymi kosztami, zagrozi¢ powodzeniu
inwestycji,
mocne strony (wewnetrzne i pozytywne), czyli to, co wyréznia nas pozytywnie na tle
innych lub daje nam ,site”, a wiec na przyktad dobre argumenty (w przypadku
inwestycji moze to by¢ podniesienie jakosci zycia, troska o srodowisko czy
zastosowanie nowoczesnych lub bezpiecznych technologii),
stabe strony (wewnetrzne i negatywne), czyli wewnetrzne ograniczenia, niedostateczne
zasoby czy kwalifikacje, ktére moga powodowac wydtuzenie czasu realizacji,
nieskutecznos¢ dziatania; typowe przyktady to zte zarzadzanie, brak srodkéw
na dziatania informacyjne, btedy formalne popetniane przez inwestora.

Zalecenia wynikajace z analizy SWOT sg co do idei proste, cho¢ w praktyce moga by¢
oczywiscie trudne w realizacji:

unika¢ i minimalizowac¢ zagrozenia,

wykorzystywac szanse,

ograniczac czy eliminowac stabe strony,

wykorzystywac i podkresla¢ mocne strony.

4.3

Strategia dziatan komunikacyjnych powinna by¢ konstruowana jako zestaw odpowiedzi na na-
stepujgce pytania:

Czyli pytanie o podmiot komunikacji
Kto jest gidwnym nadawcg komunikatow? — rola inwestora i wtadz samorzadowych.
Czy w komunikacji bedg wykorzystywane inne osoby/instytucje? — eksperci/instytucje mogace
uwiarygodnic inwestycje.




Strategia dziatan komunikacyjnych

Czyli pytanie o cel komunikacji
Jakie cele chcemy osiaggnac¢ (gfdwne i posrednie)?
Czy celem dziatan jest zapewnienie spokoju i akceptacji dla inwestycji, czy raczej skfonienie ludzi
do podjecia konkretnych dziatan (uczestnictwo w procesie, konsultacje, zmiana postaw)?

Czyli pytanie o przekaz komunikacyjny
Co chcemy powiedziec? Jaki jest nasz najwazniejszy przekaz? Jakimi argumentami chcemy sie
postugiwac? Czy to, co chcemy powiedzie¢, budzi kontrowersje? Dlaczego? | w jaki sposob
chcemy na nie odpowiadac?

Ta cze$¢ planowania strategii polega na sformutowaniu gtéwnego przekazu strategii,
na przyktad:
bez inwestycji nie bedzie mozliwy rozwdj regionu, podniesienie jakosci zycia czy
wprowadzenie technologii zapewniajgcych ochrone Srodowiska,
inwestycja jest przyktadem realizacji idei zréwnowazonego rozwoju, ktéry uwzgled-
nia zaréwno potrzeby cywilizacyjne, jak i zapewnia w maksymalnym stopniu ochro-
ne srodowiska.

Czyli pytanie o grupy docelowe
Kto jest adresatem komunikacji (grupy docelowe bezposrednie i posrednie)? Jaka jest ich charak-
terystyka spoteczno-demograficzna? W jaki sposdb i za czyim posrednictwem mozemy do nich
dotrze¢ (autorytety, media)?

W strategii nalezy zdefiniowa¢ grupy, do ktérych powinien dotrze¢ nasz komunikat. W zalezno-
sci od cech, preferencji i kompetencji tych grup w kolejnym kroku nalezy dobrac najbardziej efek-
tywne narzedzia i przekazy.

Czyli pytanie o narzedzia komunikacji
Jakie narzedzia/instrumenty komunikacyjne chcemy wykorzystywac? Ktdre ze sposobdw dotarcia
moga byc efektywne w odniesieniu do zdefiniowanych grup odbiorcéw oraz okreslonego celu?
Jak zamierzamy dociera¢ do grup docelowych (bezposrednio czy posrednio, np. z wykorzysta-
niem mediow czy oséb opiniotwdrczych)?

W tym miejscu nalezy okresli¢ instrumenty i narzedzia, jakie bedziemy wykorzystywa¢ w komu-
nikacji. Narzedzia powinny by¢ dostosowane do specyfiki grup, ich przyzwyczajen do korzysta-
nia z okreslonych medidéw, kompetencji jezykowych czy mozliwosci percepcji. Przy planowaniu
wazne jest, aby wykorzystywac wiele instrumentéw dotarcia do poszczegdlnych grup docelo-
wych — w ten sposdb zwiekszamy skutecznosé realizowanych dziatan.
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Czyli pytanie o harmonogram
W jakim czasie chcemy osiagngc zaktadane cele? Do ktdrych grup odbiorcéw chcemy dotrzec
wczesniej? Kiedy zamierzamy uruchomic poszczegdine instrumenty komunikacji?

Harmonogram dziatan komunikacyjnych musi uwzglednia¢ harmonogram realizowania samej
inwestycji (dziatania wyprzedzajace lub towarzyszace konkretnym fazom inwestycji, zaplanowa-
nie kampanii, dziatan informacyjnych, edukacyjnych i konsultacyjnych).

Czyli pytanie o zasoby i srodki
Jakimi zasobami dysponujemy — finansowymi, ludzkimi, organizacyjnymi?

lle pieniedzy planujemy wydac i co za to mozna zrobic, ale tez, kto sie bedzie zajmowat realiza-
Cjg strategii po stronie inwestora, na ile moze sie tym zaja¢, jakie ma doswiadczenia i jaki jest
jego poziom kompetendji, jakimi narzedziami dysponuje (np. strona internetowa), czy zamierza-
my skorzystac z zewnetrznych firm i w jakim zakresie.

Czyli pytanie o efekty
W jaki sposéb zamierzamy okresli¢ skutecznosc zrealizowanych dziatari? Jakie wskazniki — apro-
baty, przyzwolenia, uczestnictwa — chcemy osiagnac po zrealizowaniu zaplanowanych dziatar?

Konieczne jest okreslenie wskaznikdw i sposobu pomiaru efektywnosci dziatan komunikacyjnych,
czyli jakie efekty (na przyktad dotyczace poziomu akceptacji inwestycji czy poziomu wiedzy na jej
temat) chcemy osiggng¢ w konkretnym czasie.

4.3.1

Kampania informacyjna organizowana przez inwestora ma z reguty na celu zbudowanie
lepszego zrozumienia planowanych dziatan i uzyskanie mozliwie szerokiego poparcia lub przy-
namniej spotecznego przyzwolenia dla projektu. Natomiast konsultacje spoteczne s3 jedng
z form wigczania zainteresowanych grup spotecznych do procesu decyzyjnego. Maja one na ce-
lu poznanie stopnia akceptacji spotecznej planowanej inwestycji, rozwianie, poprzez dostarcze-

nie rzetelnej i przyswajalnej informacji, obaw i watpliwosci pojawiajacych

Pamietajmy: sie na réznych etapach inwestycji, a takze, w miare mozliwosci, uwzgled-

nienie w toku inwestycji oczekiwan stron zaangazowanych w konsultacje.

W przypadku kazdej inwestycji w strategii dziatan komunikacyjnych
konieczne jest okreslenie celéw gtéwnych i posrednich (czastko-
wych), jakie zamierzamy osiggna¢ dzieki dziataniom komunikacyjnym.

Na tym etapie wazne jest, zeby rozrézniac¢ to, co mozna osiggnac¢ dzieki
dziataniom komunikacyjnym, od celéw, jakie stawia sobie inwestor.
Osoba planujaca dziatania komunikacyjne musi sobie uswiadomic, jakie sg



Okreslenie celow dziatan informacyjno-konsultacyjnych

cele inwestora zwigzane z inwestycjg, a nastepnie , natozy¢” na nie cele komunikacyjne, ktérych
realizacja pomoze w osiggnieciu celéw inwestycyjnych.
Przyktadowo: priorytetowym celem inwestora jest terminowa realizacja inwestycji. Cele dzia-
tan komunikacyjnych muszg by¢ tak sformutowane, by wspomagac cele inwestycyjne. Trzeba sie
zastanowi¢, jakie one moga by¢. Czesto wymaga to pracy zespotowej. Zatézmy, ze dziatania
komunikacyjne moga wspierac¢ wyzej sformutowany cel inwestycyjny poprzez uzyskanie efektow
w postaci:

zwiekszenia swiadomosci potrzeb realizacji inwestycji w lokalnym otoczeniu spotecz-

nym,

zbudowania wizerunku inwestycji jako elementu strategii zréwnowazonego rozwoju

gminy/ regionu,

zwiekszenia spotecznego poparcia dla inwestycji,

zwiekszenia zaufania do inwestora,

zmniejszenia obaw otoczenia dotyczacych zagrozen, jakie niesie inwestycja.

Sg to wilasnie cele dziatan komunikacyjnych, ktérych realizacja bedzie wspierata realizacje
celow inwestycyjnych. Jedne i drugie s3 ze sobg zwigzane, ale nie sg tozsame.

Musimy sobie uswiadomi¢, ze priorytety inwestora moga sie rozktadac réznie. W powyzszym
przyktadzie za priorytet uznano terminowos¢. W innym przypadku priorytetem bedzie zrealizo-
wanie inwestycji z wykorzystaniem takiej, a nie innej technologii — wéwczas celem dziatarn komu-
nikacyjnych bedzie uzyskanie przyzwolenia dla jej zastosowania i przekonanie zainteresowanych,
ze jest ona bezpieczna lub Zze ma inne (jakie?) zalety. W jeszcze innym przypadku celem ,,bizne-
sowym” bedzie zrealizowanie inwestycji w tej, a nie innej lokalizacji — dziatania komunikacyjne
musza wtedy by¢ tak sprorytetyzowane, by , obstuzy¢” ten wiasnie cel.

W przypadku inwestycji infrastrukturalnych najczesciej gtowne cele dziatan komunikacyj-
nych definiowane sg zwykle nastepujaco:
zwiekszenie wiedzy na temat planowanej inwestycji w otoczeniu,
uksztattowanie przekonania o potrzebie jej realizacji,
budowanie pozytywnego nastawienia do inwestycji zaréwno wsrdéd decydentow
jak i spotecznosci lokalnych, w tym w szczegdlnosci przekonanie zainteresowanych,
ze inwestycja jest bezpieczna,
zmniejszenie obaw dotyczgcych negatywnego oddziatywania inwestycji na sSrodowi-
sko naturalne i spoteczne,
wiaczenie spotecznosci w proces uzgodnien, budowanie poczucia wsrdd zaintereso-
wanych, ze inwestor liczy sie z ich opiniami i odczuciami,
unikniecie konfliktéw i protestéw wynikajacych z braku odpowiedniej wiedzy na
temat inwestycji,
zapewnienie przejrzystosci procesu inwestycyjnego w oczach spoteczenstwa i zainte-
resowanych spofecznosci,
budowanie zaufania do inwestora i jego pozytywnego wizerunku,
budowanie wéréd zainteresowanych poczucia ,bycia poinformowanym®”.
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Gtéwne cele dziatan komunikacyjnych okreslajg to, co jest strategicznie wazne do osiggniecia
(np. zwiekszenie spofecznego poparcia dla inwestycji), cele czastkowe natomiast definiujg
poérednie efekty, ktére chcemy osiggnac (komunikacyjne wsparcie procesu konsultacji 00S czy
stworzenie sprawnych kanatéw przekazywania informacji do zainteresowanych grup).

Okreslajac cele dziatann komunikacyjnych powinnismy:
jasno okresli¢ ich hierarchie (czyli wskazac cele gtéwne),
zadba¢ o to, by byty doktadnie okreslone, czyli jasno wskazywaly, jaki efekt
chcemy uzyska¢ w poszczegdlnych grupach docelowych,
zwréci¢ uwage na to, by — zwazywszy na zasoby, ktérymi dysponujemy (ludzie, czas,
pienigdze) — byty mozliwe do zrealizowania.

Wazne jest, zeby nie myli¢ celu z dziataniem, ktoére ma stuzy¢ jego osiggnieciu. Jest to
jeden z podstawowych i czestych btedéw popetnianych przy planowaniu dziatan. Przyktadowo,
zapytani o cel dziatan komunikacyjnych, odpowiadamy, ze chcemy rozesta¢ dwa tysigce ulotek.
Nieprawda — naszym celem jest poinformowanie ludzi o czyms. Rozestanie ulotek jest srodkiem
do tego celu.

Dlaczego to rozréznienie jest tak wazne? Ze wzgledu na metodologie pracy. Przede wszystkim
dlatego, ze jesli prawidtowo zdefiniujemy sobie cel, to nastepnie mozemy sie zastanowic, jak go
zrealizowad, czyli jakie Srodki (instrumenty komunikacji) beda najlepsze dla jego osiggniecia.
Jesdli natomiast za cel postawimy sobie rozestanie tysigca ulotek, to rozeslemy tysigc ulotek,
chociaz moze zadanie poinformowania mieszkancéw o inwestycji zrealizowalibysmy sprawniej,
szybciej i taniej w zupetnie inny sposéb. Na przykfad, moze zorganizowanie kilku zebran bytoby
z jakichs wzgledéw duzo lepsze od rozsytania ulotek?

Btedna metodologicznie definicja celu prowadzi¢ nas moze do bteddw strategicznych — niewta-
sciwego doboru srodkéw dziatania.

Na etapie definiowania celéw powinnismy wiec skoncentrowac sie na tym, co chcemy osiggnac,
a nie jak to zrobic (przy uzyciu, jakich srodkéw czy narzedzi). Dobdr narzedzi — odpowiednich
do celéw i grup docelowych — bedzie kolejnym krokiem planowania dziatarn komunikacyjnych.



Regulacje miedzynarodowe

Oto przyktady pokazujgce, czym sie réznig cele od srodkéw ich realizacji

organizacja wyjazdow studyjnych (study tour) do funkcjonujgcych
juz inwestycji tego typu dla oséb obawiajacych sie zagrozenia dla
zdrowia mieszkancéw najblizszej okolicy, mozliwos¢ spotkania

z mieszkancami z sgsiedztwa podobnej inwestycji,

przekazanie (w réznej formie — materiatéw informacyjnych, ulotek,
broszur, prezentacji) informacji poréwnujgcych emisje z inwestycji
z emisjami z innych zrédet, ktére sg powszechne (zaktady
przemystowe etc.),

organizacja dyzuréw eksperckich dla mieszkancéw w celu
dostarczenia odpowiedzi na pojawiajace sie pytania,

stworzenie na stronie internetowej mozliwosci zadawania pytan
zwigzanych z inwestycjg i publikowanie odpowiedzi na najczesciej
pojawiajace sie pytania;

prezentacja prosrodowiskowych rozwigzan przyjetych dla inwestycji
(wybdr wariantu majacego mniejszy wptyw na Srodowisko, przejscia
dla zwierzat czy stosowanie specjalistycznych technologii izolacyjnych),
przekazanie (w réznej formie) informacji na temat realizowanych
dziatan kompensacyjnych i mitygacyjnych;

rozpoczecie dziatan informacyjnych na etapie planowania
inwestydji,

nagtosnienie (np. przez zamieszczenie ogtoszen w prasie)
mozliwosci zapoznania sie z raportem OOS i rozpoczeciem
konsultacji w sprawie inwestycji,

stworzenie mozliwosci dostepu dla zainteresowanych do materiatow,
dokumentacji i ekspertyz, ktérymi dysponuje inwestor,
zamieszczanie szczegdtowych informacji na temat poszczegdlnych
faz projektu, prowadzonych dziatari, harmonogramu, stosowanych
technologii na stronach internetowych;

organizacja spotkan informacyjno-konsultacyjnych,

zlecenie dodatkowych analiz ekspertom, do ktérych zaufanie
maja protestujacy,

organizacja ,okragtego stotu” z udziatem zainteresowanych;

dostarczenie informacji na temat korzysci wynikajgcych

z segregowania odpaddéw (zmniejszenie ilosci sktadowanych
odpaddw, recykling, mniejsza wycinka laséw),

organizacja akcji edukacyjnych dla dzieci,

zachecanie mieszkancéw do segregacji odpadéw, na przykfad
przez akcje rozdawania workéw do segregacji.

Podsumowujac — okreslajgc cele dziatan komunikacyjnych, starajmy sie by byty:
szczegdtowe i doktadne,
nastawione na uzyskanie konkretnych efektéw (mierzalne),
mozliwe do osiggniecia (szczegdlnie w kontekscie zasobdw, jakimi dysponujemy),
mozliwe do osiggniecia w zaktadanym czasie.
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Pamietajmy:
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Generalnie mozna wskaza¢ kilka zasadniczych funkgji, ktére moga by¢ wypetniane przez
realizacje okreslonych celéw:

informowanie o faktach,

przekazywanie wiedzy, edukacja, rozumienie mechanizmdw,

ksztattowanie przekonan — hierarchii wartosci, opinii i emogji,

zmiana postaw i zachowan.
Rozrdéznienie to jest bardzo uzyteczne przy definiowaniu celéw.
Przewaznie finalnym celem dziatan komunikacyjnych jest skfonienie
ludzi do takiego lub innego dziatania lub zaniechania. Do decyzji o dzia-
taniu ludzie jednak dochodzg na gruncie wiedzy, czyli posiadanych
informacji, oraz wtasnych przekonan, czyli opinii i odczu¢. Dobrze jest
jednak zastanowi¢ sie nad strukturg celéw z wykorzystaniem powyzszej
typologii — nad tym, ktére z naszych celéw komunikacyjnych odnosza
sie do informowania o faktach, a ktére do przekazywania wiedzy o me-
chanizmach czy ksztattowania przekonan i hierarchii wartosci.

4.3.2

W kolejnej fazie opracowywania strategii konieczne jest okreslenie grup docelowych — czyli tych
grup, ktére sa najbardziej istotne z punktu widzenia realizacji dziatar komunikacyjnych i do kté-
rych chcemy kierowac nasze komunikaty. Do grup strategicznych nalezg gtéwni adresaci
dziatan — czyli ci, na ktérych nam najbardziej zalezy. W przypadku kazdej z inwestycji nalezy te
grupy zidentyfikowac i stworzy¢ dla nich plan dziatan komunikacyjnych.

Najczesciej bedziemy do nich zalicza¢:
osoby mieszkajgce w bezposrednim sagsiedztwie inwestycji,
mieszkancéw terendw, na ktérych realizowana jest inwestycja i ktorzy bedg z niej
w przysztosci korzystac,
wtadze samorzadowe,
réznego typu organizacje, ktére mogg zabieraé gtos w sprawie inwestycji (zaréwno
organizacje samorzadowe, organizacje ekologiczne, jak organizacje pracodawcéw) —
ogdlnopolskie i lokalne.

Definiujgc gtéwne grupy docelowe powinnismy zaktadad, ze w znaczacej mierze komunikacja
z nimi bedzie bezposrednia. Nalezy réwniez przyjaé, ze mozemy stara¢ sie oddziatywac na te
grupy za posrednictwem innych. Dlatego tez wazne jest réwniez zdefiniowanie tzw. posredni-
kéw komunikacji i stworzenie planu komunikacji dla tych grup. Do ,taktycznych grup docelo-
wych”, czyli wiasnie posrednikéw komunikacji, naleza najczesciej media i liderzy opinii — samo-
rzadowcy, osoby cieszace sie autorytetem w srodowisku, organizacje pozarzadowe.



Grupy docelowe

Dla zdefiniowanych grup docelowych powinnismy stworzy¢ skuteczny przekaz (uwzgledniajacy
ich kompetencje i potrzeby informacyjne), a takze zaplanowa¢, w jaki sposéb bedziemy do nich
dociera¢ (narzedzia komunikacji).

W planowaniu dziatan komunikacyjnych pomaga charakterystyka psychologiczno-spoteczna oraz
demograficzna grup docelowych, czyli uwzglednienie takich cech jak struktura wiekowa, poziom
wyksztatcenia, poziom kompetencji jezykowych, rodzaj wykonywanego zawodu, ale tez podzie-
lane wartosci, postawy i nawyki.

Znajomos¢ profilu psychologiczno-spotecznego i demograficznego jest zasadnicza, réznicuje bo-
wiem on przede wszystkim poziom kompetencji jezykowych, a wiec zdolnos¢ do rozumienia
przekazu i skfonnos¢ do przyjmowania takiej, a nie innej argumentacji. Przyktadowo, innym je-
zykiem bedziemy postugiwali sie konstruujgc komunikat do mieszkancéw zamoznej podmiejskiej
dzielnicy wielkiego miasta, a innym mdwigc do mieszkancéw okolic wiejskich o profilu typowo
rolniczym w mniej rozwinietym regionie Polski. Dodatkowo takze inne bedg skuteczne instru-
menty czy kanaty komunikacji.

, . . o . Pamietajmy:
Wiedze o tym, jaki jest profil spoteczno-psychologiczny i demograficzny
naszych grup docelowych, mozemy w sposdb usystematyzowany zebrac
w drodze badan socjologicznych, w tym przypadku najlepiej sondazo-
wych. Zwykle jednak wystarczajgcym przyblizeniem jest wiedza na temat
danej spotecznosci, ktérg mozna uzyskac¢ zapoznajac sie z nig na podsta-
wie rozmoéw i wywiaddw z osobami jg znajacymi, takimi jak wéjt, samo-
rzadowcy czy przedstawiciele lokalnych elit oraz danych posiadanych
przez samorzady, lokalne agencje rozwoju czy urzedy pracy.

4.3.3

Przekazy wykorzystywane w dziataniach informacyjnych powinny uwzglednia¢ specyfike grup
docelowych, a takze wizerunek inwestycji, ktére chcemy promowac¢. Zelazng zasada w konstruk-
¢ji przekazéw komunikacyjnych jest to, ze muszg by¢ one stosowane bardzo konsekwent-
nie przez wszystkich nadawcoéw i nie mogq zawiera¢ tresci niespéjnych (na przyktad
niekorzystnie jest, jesli w fazie planowania inwestor podkresla, ze bedzie stosowat najnowocze-
$niejsze technologie, ktére zapewnia absolutne bezpieczenstwo inwestycji dla mieszkancow,
a wiadze samorzadowe bedg podkreslaty, ze staraja sie za wszelkg cene wywrzed
na inwestorze presje na obnizenie kosztéw realizacji inwestycji — odbiorcy moga czuc sie oszu-
kani, ze obiecywano bardzo dobre zabezpieczenia, a jak bedzie, do kohca nie jest wiadome).

Dodatkowo w konstruowaniu przekazéw powinnismy sie oprze¢ na argumentach, ktére sg
wiarygodne i przekonujace dla grup docelowych i tresciowo odpowiadajg gtéwnym
watpliwosciom czy deficytom wiedzy na temat inwestycji (w tym bardzo pomocne s
wczesniej wykonane badania).
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Kazdy przekaz ma jakas warstwe emocjonalng i racjonalna. Jakie powinny by¢ proporcje miedzy
jedna i druga? Komponent emocjonalny i ocenny jest konieczny, bo bez niego nie dotrzemy
do nikogo. Nie ma jednak jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o proporcje. Mozna jedynie
wskazad, ze odbiorcy o wyzszym poziomie wyksztatcenia bedg reagowali odrzuceniem na prze-
kaz silnie perswazyjny emocjonalnie, bedg bowiem uwazali go za prébe narzucenia sobie saddw
i ocen. Odwrotnie, odbiorcy nizej wyksztatceni odrzuca przekaz pozbawiony wyraznego ,,0zna-
kowania” emocjonalno-ocennego, bedzie bowiem on dla nich zbyt niezrozumiaty.

Podobnie odbiorca o wyzszym poziomie kompetencji poznawczych bedzie potrzebowat argu-
mentacji wielostronnej — najbardziej przekona go to, do czego sam dojdzie w wyniku analizy
za i przeciw. Odwrotnie odbiorca niewyksztatcony — dla niego bardziej przekonujacy bedzie prze-
kaz jednoznaczny, a wiec jednostronny.

Bardzo istotnym czynnikiem wptywajacym na wiarygodnos¢ przekazu jest wiarygodnos¢ nadaw-
cy. Nie uwierzymy w nic, co nam mowi ktos, do kogo zupetnie nie mamy zaufania. Dlatego dba-
tos¢ o wiarygodnos¢ nadawcy — czego elementem jest tez uczciwos¢ postepowania, na przyktad
unikanie sktadania obietnic bez pokrycia — jest bardzo waznym elementem dziatan komunikacyj-
nych.

Wiarygodnos¢ nadawcy tatwo obnizy¢ przez brak przejrzystosci dziatania — dlatego dostarczenie
informacji o tym, kim jest inwestor, jakie ma plany, jakie ma doswiadczenie, jak dziata, jest
bardzo wazne dla budowy jego wizerunku.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na wiarygodnos¢ nadawcy jest takze spoteczny dystans.
Bardziej wierzymy komus, kto jest do nas podobny czy nam bliski, trudniej nam zaufa¢ komus
obcemu. Dlatego nalezy dziata¢ na rzecz zmniejszenia dystansu — chociazby przez dobér oséb,
ktére bedg komunikowaty sie ze spotecznoscig w imieniu inwestora. Powinny to by¢ osoby,
z ktérymi rozméwecey odnajdg wspdlne cechy — nie bedg sie od nich znacznie odrdzniaty ubiorem
czy stylem bycia, bedg moéwity ,,wspdlnym jezykiem”.

Powinnismy pamietac o tym, ze przekonania ludzi dos¢ trudno zmieni¢. Im bardziej ugruntowa-
ne przekonanie i im silnigj ,,zanurzone” w emocjach, tym jest trwalsze. A to oznacza — tym
bardziej odporne na argumentacje i na fakty.

Dlatego powinnismy stara¢ sie zrozumie¢ przekonania ludzi i stara¢ sie dostosowa¢ do nich
naszg strategie komunikacji. Konkretnie oznacza to, ze nie powinnismy stawia¢ sobie na celu
radykalnej zmiany silnie ugruntowanych przekonan — bedzie nam bardzo trudno to osiggnac.
Raczej powinnismy starac sie znalez¢ takie przekonania, ktére nie s3 bardzo silnie utrwalone
i moga by¢ podatne na modyfikacje i na nich wtasnie skoncentrowaé nasz wysitek.

Skad mozemy wiedzied, jakie przekonania sg silnie ugruntowane, a jakie bedg bardziej podatne
na modyfikacje? Wiedzy takiej dostarczg nam badania opinii, przede wszystkim badania jakoscio-



Narzedzia dziatan komunikacyjnych

we (zwtaszcza prowadzone metodg Focus Group). Wiele mozemy sie tez dowiedzie¢ samodziel-

nie prowadzac rozmowy z przedstawicielami zaintereso-
wanych spotecznosci, uwaznie obserwujac, co sie dzieje
na zebraniach informacyjnych czy czytajac listy, jakie nie-
jednokrotnie piszg do inwestora mieszkancy.

Generalnie powinnismy wzig¢ pod uwage to, ze im wiecej
emocji jest zwigzanych z danym przekonaniem, tym jest
ono silnigjsze i trwalsze.

Przekazy powinnismy podzieli¢ na kluczowe i uzupet-
niajace, czyli powinnismy wiedzie¢, co przede wszystkim
chcemy przekazac i w jaki sposéb nasz gtéowny przekaz
mozemy wzmocni¢ positkujgc sie dodatkowymi komunika-
tami.

4.3.4

proste,

zrozumiate (jednoznaczne) dla odbiorcow,
dostosowane do kompetencji jezykowej
grup docelowych,

akceptowalne (im mniej akceptowalny
przekaz, tym wiekszego wysitku trzeba,
by do niego przekona¢ odbiorce),
zhierarchizowane,

komunikowane na rézne sposoby

(tres¢, forma, dziatania).

Po okresleniu grup docelowych i przekazéow nalezy dokona¢ wyboru narzedzi, czyli okresli¢
zestaw dziatan, ktére zostang podjete w celu realizacji zatozonych celéw.

Dziatania informacyjne i konsultacyjne zwigzane z inwestycjami moga by¢ prowadzone

na kilku poziomach:
informowanie, w tym edukacja,
konsultacje,
uczestnictwo.

Dokonujac doboru narzedzi powinnismy sie zastanowié, w jaki sposdéb chcemy dotrzec

do naszych grup docelowych:

czy w formie komunikacji bezposredniej — ulotki, plakaty, broszury adresowane
do wszystkich lub czesci gospodarstw domowych, jakie informacje chcemy przekazy-
wac w ten sposéb,

czy za posrednictwem medidw — jakich i w jaki sposdb, czy ma by¢ to forma ptatnych
ogtoszen (reklamy), czy raczej informacji przekazywanych do mediéw i dalej za ich
posrednictwem, na czym ma polegaé plan dziatania za posrednictwem medidw,
jakie informacje chcemy przekazywac w ten sposéb,

w jakim stopniu mamy mozliwosci organizacyjne, aby by¢ inicjatorem i sami chcemy
sie zaangazowac sie w dziatania informacyjne — wywiady, spotkania, dyskusje, wyjaz-
dy studyjne, dyzury eksperckie, telefon informacyjny,

w jaki sposéb mamy otrzymywac informacje zwrotng, czy mozliwe jest zorgani-
zowanie dziatan majacych na celu stworzenie kanatu przeptywu informacji od
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spotecznosci do inwestora, w jaki sposéb powinno sie to odbywa¢ (badania spotecz-
ne, a moze w formie uruchomienia specjalnej linii telefonicznej lub tez bezposrednich
spotkan z mieszkanhcami),
na ile zalezy nam na partycypacji zainteresowanych w projekcie i w jaki sposéb
ma ona wyglada¢ — zebrania, spotkania, ale moze staty , okragty stét” i konsultacje
w grupach eksperckich.

Do najczesciej uzywanych w dziataniach komunikacyjnych narzedzi mozna zaliczyé

nastepujace:

Ulotki, broszury, biuletyny
w formie papierowej

Strona internetowa, e-maile,

newslettery elektroniczne
Plakaty informacyjne

do bezptatnej dystrybuc;ji
(np. w urzedzie miejskim)
Tablice informacyjne
Wystawy

Prezentacje

Materiaty filmowe
Zebrania, spotkania,
konsultacje

Dyzury eksperckie

Telefon informacyjny
Wizyty studyjne

dla zainteresowanych
Badania opinii publicznej

Informacje prasowe

Materiaty pogtebione
Konferencje i spotkania

z dziennikarzami

Udziat w audycjach radiowych
i telewizyjnych

(gtéwnie lokalnych)
Inicjowanie wywiadéw

z przedstawicielami inwestora
i ekspertami

Wizyty studyjne

dla dziennikarzy

Ogtoszenia w gazetach
Artykuty sponsorowane
Reklamy radiowe i telewizyjne
Ptatna reklama w internecie
Wktadki informacyjne

do gazet

Plakaty, wielkoformatowe
reklamy (billboardy)

Planujac wykorzystanie réznych narzedzi w procesie komunikacji warto pamietaé, ze chara-
kteryzujg sie one zréznicowanym zasiegiem, trwatoscig przekazu czy kosztami. W zaleznosci
od mozliwosci finansowo-organizacyjnych nalezy wybrad takie narzedzia, ktére zapewnia najlep-
szg efektywnos¢ dotarcia przekazu do grup docelowych.

Mozliwosci doboru narzedzi sg praktycznie nieograniczone, a ten sam typ narzedzia w zalezno-
sci od formy i zawartosci moze by¢ instrumentem spetniajgcym rézne funkcje — spotkanie moze
miec¢ charakter informacyjny lub konsultacyjny, a ulotka moze zaréwno spetniac funkcje informa-
cyjne i edukacyjne, jak i byc¢ czescig procesu konsultacyjnego, o ile bedzie przekazywata tresci,
ktére zamierzmy podda¢ spotecznej debacie (ze wskazaniem, w jaki sposéb nalezy przekazad
opinie na ten temat).



Narzedzia dziatan komunikacyjnych

Przyktadowe elementy programu promocyjno-konsultacyjnego

Zebranie z przedstawicielami zainteresowanych grup w celu przedstawienia im ksztaftu
przysztej inwestycji.

Prezentacja projektu w miejscowej prasie i w lokalnej telewizji.

Informacyjne zebrania publiczne z mieszkancami terenéw przylegtych

do projektowanego wariantu inwestycji.

Wystawy ukazujgce rzeczywisty ksztatt projektu inwestycyjnego, ucigzliwosci

i zastosowane srodki zaradcze.

Biuletyny informacyjne udostepniane zainteresowanym mieszkancom terenéw
przylegtych do projektowanej inwestycji.

Witryna internetowa prezentujaca ksztatt projektu, ucigzliwosci i zastosowane srodki
zaradcze.

Organizacja wycieczek przedstawicieli zainteresowanych grup do miejsc,

gdzie podobny projekt zostat zrealizowany.

Rozmowy z lokalnymi wtadzami — nalezy uzyskac ich opinie na temat mozliwych
przeszkod i najlepszego sposobu realizacji przedsiewziecia.

Rozmowy z przedstawicielami zainteresowanych grup (ew. komitetéw protestacyjnych)
w celu zebrania ich opinii, a przede wszystkim mozliwych do zaakceptowania przez nich
rozwigzan kwestii spornych w projekcie.

Badanie opinii publicznej prowadzone ré6znymi technikami.

Dyzury oséb zaufania publicznego w celu zebrania opinii.

Negocjacje z przedstawicielami zainteresowanych grup spotecznych w celu osiggniecia
porozumienia.

Sfinansowanie koreferatu do swego opracowania lub niezaleznej ekspertyzy wykonanej
przez eksperta wskazanego przez przedstawicieli zainteresowanych grup.

Utworzenie obywatelskiego komitetu doradczego przy projekcie.

Obywatelska grupa robocza, z ktérg ustala sie modyfikacje projektu, np. w zakresie
srodkéw ochronnych, by mégt by¢ on zaakceptowany.

Na podstawie dokonanych analiz dla kazdej z inwestycji infrastrukturalnych powinna zostac
opracowana strategia dziatan informacyjnych, obejmujaca:
analize sytuacji komunikacyjnej i otoczenia inwestycji, w tym potrzeb informacyjnych
poszczegdlnych grup docelowych,
okreslenie grup docelowych (adresatéw) dziatar komunikacyjnych i definicje celdw,
jakie dziatania komunikacyjne maja w tych grupach zostac osiggniete,
zatozenia dotyczace tredci i konstrukgji przekazdw,
propozycje instrumentéw dziatan komunikacyjnych,
projekt harmonogramu dziatan i propozycje sposobu organizacji dziatan (instrumenty
i kanaty przeptywu informadji),
szczegotowy plan wspdtpracy z mediami i media plan.

Integralng czescig strategii powinno by¢ okreslenie srodkéw finansowych niezbednych

do realizacji dziatan zatozonych w strategii i wskazanie oséb (firm zewnetrznych)
odpowiedzialnych za realizacje catosci i poszczegdinych etapdw.
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4.4
4.4.1

W dziataniach komunikacyjnych bardzo istotng role odgrywaja relacje z mediami. To wtasnie
za posrednictwem dziennikarzy mozemy dotrze¢ do grup docelowych, przekaza¢ informacje,
sprostowac niescistosci czy ksztattowad wizerunek inwestycji. Dlatego warto dobrze przygotowad
sie do kontaktow z dziennikarzami.

Na poczatku powinnismy opracowa¢ baze danych, zawierajacg zaréwno dane teleadresowe
dziennikarzy i ich redakcji, ale takze informacje o tym, jakie teksty/audycje byty przez nich
wczesniej przygotowane, kto brat w nich udziat, czy pojawity sie w tych publikacjach/programach
komentarze odautorskie, a jesli tak, to jaki miaty wydzwiek. Baza powinna by¢ mozliwie jak naj-
szersza, a dziennikarze w nigj figurujgcy powinni reprezentowac¢ zaréwno media pisane (dzien-
niki, tygodniki, periodyki, o zasiegu ogdlnopolskim, regionalnym i lokalnym), jak i media elektro-
niczne (radio, telewizja, internet). Posiadanie obszernej bazy danych nie oznacza,
ze za kazdym razem kontaktujemy sie ze wszystkimi — po prostu w zaleznosci od potrzeb korzy-
stamy z jej zasobow. Pamietajmy, zeby baze na biezaco aktualizowac — dziennikarze czesto zmie-
niajg redakcje, a wraz z tym adresy e-mailowe czy telefony.

Przygotowujac sie do kontaktéw z mediami warto opracowac kilku- lub kilkunastostronicowy
material informacyjny (backgroundowy) na temat inwestycji. Wiekszos¢ materiatow
przekazywanych mediom powinna mie¢ krétkg forme, warto jednak mie¢ w zanadrzu materiaf,
ktéry bedzie zawierat bardziej szczegdtowe informacje na temat zakresu inwestycji, harmonogra-
mu, technicznych rozwigzan czy planowanych dziatan kompensacyjnych. Podstawowy materiaf,
opisujacy plan inwestycji i realizacje, powinien by¢ w toku inwestycji uzupetniany o materiaty
bardziej szczegétowe, takie jak skrét raportu O0S czy studium wykonalnodci. Wazne, zeby
przygotowujgc materiaty pisac je jezykiem zrozumiatym dla przecietnego odbiorcy. Tego typu
materialy powinny stuzy¢ jako uzupetnienie innych przekazywanych mediom informacji (dajace
kontekst i wiedze na temat aktualnego stanu i zrealizowanych dziatan). W ten sposéb utatwia-
my prace dziennikarzom, ale tez dostarczamy im materiaty zawierajgce peten przeglad najwaz-
niejszych informacji zwigzanych z inwestycja.

Przygotowujac sie do nawigzania relacji z mediami warto pamieta¢ o przestrzeganiu kilku
zasad:
O wydarzeniach, ktére planujemy, takich jak spotkanie czy konferencja prasowa,
powinnismy informowac z wyprzedzeniem pozwalajgcym mediom zaplanowac ich
udziat.
Zawsze postugujmy sie sprawdzong informacjg, a jesli czego$ nie jestesmy pewni,
poprosmy o czas i zweryfikujmy posiadane informacje. Jesli bedziemy postugiwac sie
niesprawdzonymi informacjami, nasza wiarygodnos¢ tez stanie sie niewielka i prze-
staniemy by¢ kompetentnym informatorem dla dziennikarza.



Elementy programéw informacyjno-konsultacyjnych

Jesli chcemy zorganizowac konferencje prasowa, zaproszenia wyslijmy do wszystkich
redakgji, ktére dziatajg na naszym terenie. Jedli jest to inwestycja o charakterze
ponadregionalnym — takze do dziennikarzy reprezentujacych media ogdlnopolskie.
Natomiast w waskich spotkaniach mogg uczestniczy¢ wyselekcjonowani, kluczowi
dziennikarze.

Materiaty dla dziennikarzy udostepniamy przed spotkaniem. Dziennikarze moga je
przejrzed, wiedzg, jakim materiatem dysponuja, a w trakcie spotkania moga go uzu-
petniac czy dopytac o jakies szczegdty.

Powinnismy by¢ dostepni dla dziennikarzy. Niezaleznie od tego, czy w strukturze
firmy inwestora jest rzecznik prasowy, starajmy sie stworzy¢ mediom mozliwos¢ szyb-
kiego uzyskania informacji czy uzyskania komentarza z naszej strony (konieczne jest
wyznaczenie statej osoby odpowiedzialnej za kontakty z mediami). Jezeli bedziemy
niedostepni, moze sie okaza¢, ze to oponenci inwestycji przejma inicjatywe i ich
argumenty beda bardziej styszalne. Nie nalezy réwniez unikac¢ czy odmawia¢ udziatu
w programach publicystycznych. Wywiad czy udziat w audycji na zywo to bardzo
dobry sposéb przekazania informacji i dotarcia do grup docelowych.

Osoby odpowiedzialne za kontakty z mediami powinny by¢ dobrze do nich przygoto-
wane. | chodzi tu zaréwno o kompetencje z zakresu komunikacji i relacji z mediami,
jak i dysponowanie wiedzg na temat samej inwestycji. Nie oznacza to, ze rzecznicy
prasowi muszg wiedzie¢ wszystko, ale na pewno muszg wiedzie¢, gdzie znalez¢ te
informacje, umiec szybko je zdoby¢ i przekazac zainteresowanym dziennikarzom.

W relacjach z mediami warto pamieta¢, by dziennikarze nie odniesli wrazenia, ze nie-
ktére redakcje majg lepszy dostep do informacji, a innym informacje sg reglamento-
wane.

Wysytajgc informacje czy organizujac spotkania dla dziennikarzy nalezy pamietac
o specyfice dziatania medidéw. Zbyt pézno przekazana informacja moze nie zostac
wykorzystana albo zostanie ,spalona” w danej redakcji, bo zamiesci jg konkurencja,
ktéra ma lepsze warunki techniczne (pdzniej oddaje materiaty do druku). Dziennikarz
musi mie¢ czas na dotarcie do redakgji i przygotowanie materiatu. Dlatego tez kon-
ferencje najlepiej organizowac w godzinach od 11.00 do 13.00.

Warto mie¢ w zanadrzu kontakty do ekspertéw z danej dziedziny. Dziennikarze
czesto potrzebujg dodatkowych konsultantéw, ktérzy mogliby dodac¢ komentarz czy
stuzy¢ dodatkowa informacjg na temat szczegdtowych rozwigzan zastosowanych
w konkretnej inwestycji.

Pamietajmy, ze méwigc do kamery czy mikrofonu powinnismy postugiwac sie bardzo
syntetyczng, ale zrozumiatg, forma. Zamiast wygtasza¢ dtugie przemdwienia, warto
przygotowac sobie wypowiedZ mieszczacg sie w kilku zdaniach, ktére dobrze odda-
ja sens tego, co chcemy powiedzied.

Na kazde spotkanie czy konferencje prasowa nalezy przygotowac gotowy materiat informacyjny
do przekazania dziennikarzom. W teczkach prasowych oprécz informacji na temat gtéwnego
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wydarzenia (np. o rozpoczeciu prac budowlanych) mozemy zamiesci¢ réwniez szerszy materiat
(background), ktéry da dziennikarzowi tto inwestycji, co moze zosta¢ wykorzystane do przygo-
towania relacji, lub da mu odpowiedZ na pojawiajgce sie pytania.

Przygotowujac konferencje czy spotkanie prasowe warto zadba¢ o atrakcyjng forme. Jednym
z czynnikdéw podnoszacych percepcje i zwiekszajacych site przekazu jest stosowanie materiatéw
wizualnych. Moze to by¢ specjalnie przygotowana prezentacja, ktéra towarzyszy naszej wypo-
wiedzi, materiat filmowy czy plansze.

Organizujac konferencje czy spotkanie prasowe pamietajmy o tym, by nasze poczatkowe wysta-
pienie nie byto zbyt diugie. Z reguty w ciggu maksymalnie 10 minut jesteSmy w stanie przekazac
wszystkie najwazniejsze informacje. Jesli w konferencji wystepuije kilku prelegentéw, kazdy z nich
powinien mie¢ jasno okreslong role (wazne, zeby wystgpienia sie uzupetniaty, a nie powtarzaty),
a taczny czas wystagpien nie powinien przekracza¢ 20 minut. Szczeg6towe kwestie mozna wyja-
$ni¢ w dalszym toku spotkania, odpowiadajac na pytania dziennikarzy.

Nieco inny przebieg mogg mie¢ spotkania z dziennikarzami o charakterze edukacyjnym. Wtedy
gtéwnym tematem spotkania nie musi by¢ sama realizacja inwestycji, ale rézne kwestie z nig
zwigzane. Przyktadowo tematem takiego spotkania moze by¢ przyblizenie dziennikarzom
konstrukgji filtrow i zabezpieczer stosowanych w zaktadach termicznej utylizacji odpaddw
(spalarnie) zapewniajgcych eliminacje szkodliwych emisji do srodowiska, czy sposobu izolacji
zabezpieczajgcej przed przenikaniem szkodliwych substancji do wéd gruntowych i system moni-
toringu w przypadku sktadowiska odpadéw. Do udziatu w tego typu spotkaniu warto zaprosi¢
eksperta, ktory przygotuje prezentacje na temat zastosowanych rozwigzan i wyttumaczy szcze-
goty techniczne. Chcac przyblizy¢ rozwigzania, ktére chcemy zastosowaé w przypadku naszej
inwestycji, warto odwotac sie do przyktadéw z zagranicy, w szczegdlnosci takich inwestycji
infrastrukturalnych, ktére funkcjonujg w otoczeniu poréwnywalnym do naszego (jesli budujemy
spalarnie w miescie, nie ma sensu pokazywac realizacji, ktére funkcjonujg na peryferiach).

Jedng z podstawowych form komunikacji z dziennikarzami jest przesytanie informacji praso-

wych na temat biezgcych wydarzen zwigzanych z planowaniem i realizacjg inwestycji (najcze-

Sciej e-mailem badz faksem). Przygotowujgc material powinnismy pamietad, ze:
Tekst powinien by¢ uporzadkowany pod wzgledem waznosci, a najwazniejsze infor-
macje powinnismy zamiesci¢ na samym poczatku. Generalnie informacja powinna
by¢ skonstruowana na zasadzie odwréconej piramidy. W pierwszym akapicie — tzw.
lead — w dwdch zdaniach powinnismy zawrzeé najwazniejsze informacje na temat
tego, kto, kiedy, gdzie i co zrobit. Poczatek materiatu powinien zainteresowac czytel-
nika (zaintrygowa¢ badz przedstawi¢ odbiorcy, ,,co z tego bedzie miat”). Pozostate
informacje powinny by¢ uporzadkowane od najbardziej do najmniej istotnych.
Wazne jest, zeby informacja dotyczyta wydarzen, ktére wiasnie sie dziejg. Informacja
o podpisaniu kontraktu na realizacje inwestycji powinna by¢ przekazana niezwtocz-



Relacje z mediami

nie, a nie po tygodniu czy dwdch. Dziennikarze chca miec temat, o ktérym inni jesz-
cze nie pisali i czekajg na newsy.

W materiatach prasowych unikajmy komentarzy i naduzywania przymiotnikdw.
Dziennikarze zainteresowani sg gtéwnie faktami, a jesli bedg chcieli mie¢ komentarz,
to o niego poprosza.

Czy informacja (news) rzeczywiscie zainteresuje osoby, do ktérych jg adresujemy?

Czy informacja odpowiada na wszystkie racjonalne pytania czytelnikéw i stuchaczy?

Czy wyttumaczylismy znaczenie informacji dla odbiorcow?

Czy nasz komunikat jest dostatecznie wartosciowy informacyjnie, by wygra¢ w ogromne;j
konkurencji o uwage czytelnikéw i stuchaczy?

Czy informacja bedzie sprzyja¢ celom naszej organizacji? Czy jest uzyteczna?

Czy informacja dobrze oddaje charakter i nature naszej organizacji?

Czy fakty, nazwiska i daty sg doktadne? Czy techniczne terminy zostaty wyjasnione?

Czy lead jest dostatecznie atrakcyjny, by zainteresowaé umiarkowanie uwaznego czytelnika?

Czy cata wiadomos¢ (komunikat) jest spojna z leadem, jesli chodzi o fakty i wymowe?

Czy wiadomos¢ nadaje sie do czytania i jest pozbawiona ,,achéw” i ,ochéw"?

Czy informacja jest tak napisana, ze wyklucza podejrzenie, iz powstata wytacznie po to, by zyskaé
darmowa reklame?

Czy — pozostajac w zgodzie z faktami — informacja jest napisana tak dramatycznie, jak to mozliwe?

Zrédto: Cutlip, Center, Broom: Effective public relations.

Jesli piszemy materiat dla dziennikarza, tekst powinien by¢ zwiezty, nie dtuzszy niz 1,5 — 2 stro-
ny maszynopisu. Im dfuzszy tekst, tym wieksza szansa, ze dziennikarz albo w ogdle go nie prze-
czyta (nie mam czasu, zrobie to pdzniej), albo zacznie i nie doczyta. Skréty i uproszczenia zawsze
dobrze stuzg klarownosci przekazu.

Najwiekszg zaletg dobrze przygotowanych tekstéw dla dziennikarzy jest prostota — gdy wahamy
sie pomiedzy dwoma stowami, uzyjmy prostszego, bardziej zrozumiatego dla przecietnego
odbiorcy.
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Unikajmy zdan wielokrotnie ztozonych, piszmy krotkie, proste zdania.

Piszmy w formie osobowej rzeczowniki i czasowniki (,,ja”, ,,my”, ,robimy”,
Lanalizujemy”, a nie ,w instytucie sg analizowane”).

Pomysimy, co jest gtdwng myslg akapitu, ktéry witasnie piszemy. Potem jg opiszmy

i uzupetnijmy.

Nie wprowadzajmy dodatkowych, pobocznych watkdéw.

Nie uzywajmy niepotrzebnych przymiotnikdw i ozdobnikdw.

Stosujmy naturalny szyk zdania, nie uzywajmy réwnowaznikéw zdan, pamietajmy

0 podmiocie i 0 orzeczeniu (czyli o tym, kto i co zrobi).

Ostroznie z przystéwkami, ktére czesto ostabiajg znaczenie czasownika, przeszkadzajac
wyrazi¢ mu petne znaczenie.

Gdy tematyka i linia rozumowania stajg sie skomplikowane, krotkie stowa i akapity stajg
sie pomocne. Spowolnienie rytmu podawania informacji utatwia zrozumienie.

Jesli napisalismy cos, ale umiemy to opowiedzie¢ w prostszy sposdb, to znaczy,

ze powinnismy to poprawic.

Unikajmy grupowania zdan podrzednych. Nie powinno sie uzywac dwa razy , ktory”

w tym samym zdaniu; lepiej postawic kropke i zacza¢ nowe.

Wieksza uwage czytelnik zwraca na poczatek i koniec zdania. Tam wtasnie nalezy
umiesci¢ najwazniejsze rzeczy, jakie ma sie do powiedzenia.

Wyglad zadrukowanej kartki jest wazny: nalezy unika¢ monotonnego tekstu, zapewnic
zmiennos$¢ uktadu strony. Uzywajmy tytutéw, srdd- i podtytutdw, akapitdw i wyliczen
w duzych ilosciach; przetamywanie zwartego tekstu utatwia zadanie czytelnikowi.
Rozwaznie dobierajmy stowa: zawsze takie, ktore sg krétkie, precyzyjne, konkretne,
znane odbiorcy, unikajmy zargonu, niezrozumiatych skrétéw i niepotrzebnych obcych
stéw.

Sprawdzmy interpunkcje; organizuje ona tekst i nadaje mu znaczenie.

Unikajmy klisz i banatow. Czytelnik ma wrazenie, ze czyta juz co$ znanego, jego uwaga
wiec stabnie, o ile nie przestanie czytac¢ zupetnie.

Czytelnik powinien czu¢ gtadkie przejscie od zdania do zdania. Upewnijmy sie,

ze jedno zdanie ptynnie przechodzi w drugie. taczniki, takie jak: pomimo tego,

ale, w ten sam sposob, jednakze, wiec, wobec tego, w rzeczywistosci itd. — taczg zdania
w catosc¢ i pokazuja, gdzie zmierzamy; czynig grupe zdan spéjnym i przekonujgcym
dyskursem.

Przeczytajmy gtosno napisany tekst: sprawdzmy, czy nie mamy z tym ktopotdw.

Rytm tekstu jest w wiekszosci okreslony przez zmiennej dtugosci zdania. Dtugie zdania
szybciej niosg czytelnika, muszg wiec by¢ perfekcyjnie jasne, ptynne i czytelne;

krotkie tworzg pauzy.
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Wspdtpracujac z dziennikarzami warto pamietac o jeszcze kilku regutach:
Dobrze jest umiesci¢ w tekscie pare ciekawostek i liczb, ktére moga przyblizyc¢
omawiane kwestie, uruchomi¢ wyobraznie, a przez to zosta¢ wykorzystane przez
dziennikarza i zapamietane przez odbiorce.
Jesli to mozliwe, przekazmy dziennikarzom wizualizacje czy zdjecia inwestycji lub
inne materiaty graficzne, ktére mogg ilustrowac informacje, ale tez by¢ materiatem
edukacyjnym. Dobrze zrobione infografiki pozwolg odbiorcy tatwiej zrozumie
na przyktad izolacje, ktére zabezpieczajg przed przedostawaniem sie niebezpiecznych
substancji do wdd gruntowych.
Wszystkie tak zwane twarde fakty (dane, nazwiska, daty i nazwy wtasne) powinny by¢
doktadnie sprawdzone.
Materiat prasowy powinien zawierac¢ informacje o nadawcy oraz dane osoby, ktéra
moze udzieli¢ bardziej szczegdtowych informacji na temat inwestycji. Ograniczy to
przypadkowe kontakty dziennikarzy z osobami z naszej instytucji i przekieruje
do 0séb, ktoére faktycznie dysponujg wiedzg na ten temat.

Nawet jesli przygotujemy bardzo dobre materiaty informacyjne, w samych relacjach prasowych
moga pojawic sie niescistosci czy btedy. Niekoniecznie muszg one wynikac ze ztej woli czy niedo-
informowania dziennikarza, czasem sg to omytki redakcyjne lub uproszenia czy zmiany wprowa-
dzone przez sekretarza redakgji. W zaleznosci od wagi btedu i kosztéw wizerunkowych mozemy:
jesli pomytka jest niewielka — zadzwonic¢ do dziennikarza, zwrdéci¢ uwage na niesci-
stosci, wyttumaczy¢, dlaczego poprawne pisane na ten temat jest wazne i uczuli¢
na przysztosc,
jesli btedy i niescistosci s3 powazne mozemy — zgodnie z prawem prasowym — do-
magac sie sprostowania lub zgda¢ zamieszczenia odpowiedzi.

Réznica miedzy sprostowaniem a odpowiedzig jest zasadnicza. Sprostowanie zamieszcza sie, jesli
materiat prasowy zawiera informacje nieprawdziwe lub niesciste (np. informacja o zdarzeniach,
ktére nie miaty miejsca lub btedne informacje w tym zakresie) Natomiast odpowiedzi mozna z3-
da¢, gdy tekst narusza dobra osobiste (np. tekst zawiera stwierdzenia szkalujgce lub obrazajace).
Mozna réwnoczesnie zadac¢ opublikowania sprostowania i odpowiedzi, jesli materiat prasowy
zwiera zaréwno informacje nieprawdziwe i niesciste, jak réwniez zagrazajace dobrom osobistym.

Przygotowujac sprostowanie lub odpowiedz powinnismy sie kierowad nastepujacymi zasa-
dami:
tekst sprostowania lub odpowiedzi nie moze przekracza¢ dwukrotnej objetosci
fragmentu tekstu, ktérego dotyczy i musi odnosi¢ sie wytacznie do informacji w tym
tekscie zawartych (nie moze wykracza¢ poza ramy tekstu),
sprostowanie powinno dotyczy¢ wytacznie faktéw, odpowiedZ powinna odnosi¢ sie
do kwestii zwigzanych z dobrami osobistymi (nalezy o tym pamieta¢, redaktor naczel-
ny moze odmdwi¢ publikacji sprostowania, jesli nie odnosi sie do faktéw),
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sprostowanie lub odpowiedZ powinny pochodzi¢ od podmiotu, ktérego dotyczy
tekst,

sprostowanie lub odpowiedz nie moga dotyczy¢ informacji juz sprostowanej,
koncentrujemy sie na sprostowaniu bteddw, a jesli tego wymaga lepsze zrozumienie
przez czytelnika — streszczamy lub cytujemy btedny fragment. Wykazujemy pomytki,
prostujemy niescistosci i fakty,

w sprostowaniu lub odpowiedzi nie wolno podwazaé¢ prawomocnych wyrokéw
sgdowych, zawiera¢ tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami lub obrazliwych,
sprostowanie lub odpowiedz wysyta sie na adres redakcji, a kieruje do redaktora
naczelnego,

sprostowanie lub odpowiedZ nalezy wysta¢ najpdzniej 30 dni od dnia ukazania sie
materiatu prasowego,

sprostowanie lub odpowiedZz powinny by¢ podpisane i zawiera¢ wskazanie ich
autora.

Jesli nadestane sprostowanie lub odpowiedZ nie spetniajg powyzszych wymogdw, redaktor
naczelny odmawia publikacji przesytajac swojg decyzje na pismie osobie, ktéra zadata opubliko-
wania sprostowania lub odpowiedzi. Jesli odmowa publikacji nastepuje z innej przyczyny,
niz uptyw 30-dniowego terminu lub anonimowos¢ sprostowania, redaktor naczelny zobowigza-
ny jest wskaza¢ fragmenty sprostowania lub odpowiedzi, ktére jego zdaniem nie nadajg sie
do publikacji oraz uzasadni¢ swoje stanowisko. Wéwczas autor sprostowania lub odpowiedzi
ma kolejne 30 dni na nadestanie poprawionego zgodnie z zaleceniami redaktora naczelnego
sprostowania lub odpowiedzi. Redakcja nie moze odmowic publikacji poprawionego sprostowa-
nia lub odpowiedzi, jesli autor zastosowat sie do jej wskazan.

Redakcja nie moze dokonywac zadnych przerdbek ani skrétéw w tekscie nadestanego sprosto-
wania lub odpowiedzi, chyba ze autor wyrazi na to zgode.

W przypadku bezpodstawnej odmowy publikacji sprostowania lub odpowiedzi mozna wystgpic
do sadu z zadaniem nakazania redakcji dokonania publikacji. Ustawa Prawo prasowe zawiera
jasno okreslone terminy, w ktérych sprostowanie lub odpowiedZ powinny zosta¢ przez redakcje
opublikowane: w przypadku dziennikdéw jest to 7 dni od dnia doreczenia sprostowania lub
odpowiedzi, a w przypadku innych czasopism (np. tygodnikéw, miesiecznikéw, kwartalnikow)
w najblizszym lub jednym z dwdéch nastepujacych po nim przygotowywanych do druku nume-
row. Mozna réwniez zgdac publikacji sprostowania lub odpowiedzi w odniesieniu do materia-
téw wyemitowanych w telewizji, radiu lub internecie. Woéwczas termin dla publikacji sprostowa-
nia lub odpowiedzi wynosi maksymalnie 14 dni od otrzymania przez redakcje sprostowania
lub publikacji. W przypadku przekroczenia tych terminéw réwniez mozna wystgpi¢ do sadu
o nakazanie opublikowania sprostowania lub odpowiedzi.

Uchylanie sie od publikacji sprostowania lub odpowiedzi, albo dokonanie w nich zmian, stano-
wi przestepstwo podlegajace grzywnie lub karze ograniczenia wolnosci.
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Szczegdtowe wymagania dotyczace sprostowania lub odpowiedzi zawiera ustawa z dnia
26 stycznia 1982 roku Prawo prasowe, a w szczegdlnosci art. 31 — 33, art. 39 i art. 46 ust. 1.

4.4.2

Prowadzenie dziatan informacyjnych i konsultacyjnych znaczaco zmniejsza ryzyko pojawienia sie
konfliktu wokot inwestycji. Konsultacje sa bardzo skutecznym narzedziem, ktére pozwala zainte-
resowanym poznac opinie drugiej strony i zareagowac na nie. Uruchomienie procesu konsultacji
przynosi korzysci wszystkim stronom.

Inwestorowi, poniewaz:
uzyska lokalng wiedze o problemach dotyczacych zamierzonej inwestycji,
moze poinformowac o zamierzonym przedsiewzieciu i przekona¢ wiekszos¢ oponen-
tow,
rozpozna konflikty i uzyska szanse ich rozwigzania,
ma szanse zmodyfikowac projekt we wczesnej fazie decyzyjnej, gdy nie powoduje to
jeszcze strat i opdznien.

Przedstawicielom administracji publicznej, poniewaz:
czujg sie odpowiedzialni przed opinig publiczng, w ktérej interesie podejmujg decy-
zZje,
uzyskaja wiecej informacji w procesie decyzyjnym i tym samym majg lepsze uzasad-
nienie dla podejmowanych decyzji,
orientujq sie w konfliktach i grach intereséw.

Mieszkancom terendéw z sasiedztwa inwestycji i interwenientom, poniewaz:
obawiajg sie, ze zostanie naruszony ich szeroko rozumiany interes,
chca byc poinformowani o tym, co sie dzieje na ich podwdrku,
chca mie¢ wptyw na ksztatft projektu, jesli uznaja, ze wtedy mniej by im szkodzit lub
lepiej by im stuzyt.

Program konsultacji spotecznych mozna i powinno sie¢ uruchomi¢ na etapie plano-
wania inwestycji. W przypadku duzych przedsiewzie¢ infrastrukturalnych wazna jest faza
planowania strategicznego (na przyktad przygotowanie korytarzowego studium ruchu, studium
wykonalnosci, studium zagospodarowania odpadéw w aglomeracji miejskiej). Na tym etapie in-
westor moze (i powinien) opracowa¢ i wdrozy¢ program informacyjno-konsultacyjny i zaangazo-
wac zainteresowane grupy spoteczne. Utatwia to zaréwno postepowanie w sprawie oceny
oddziatywania na srodowisko, jak i konsultacje spoteczne poprzedzajgce decyzje srodowiskowa.

Na etapie przygotowania studium strategicznego wyboru wariantu realizacji inwestycji
inwestor rozpatruje warianty:

ktére uznaje za najkorzystniejsze dla beneficjentdw,

ktore mogg by¢ interesujace dla podejmujgcego decyzje,

ktore mogg by¢ interesujgce dla zainteresowanych grup spotecznych.
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Na tym etapie planowania warto wiaczy¢ w proces konsultac;ji:
organizacje pozarzadowe, w tym ekologiczne — lokalne lub ogdlnopolskie w zalezno-
sci od skali i zainteresowania projektem,
samorzady obejmujace terytorialnie wszystkie warianty projektu — jako reprezentan-
téw lokalnych spotecznosci,
stowarzyszenia profesjonalne — jesli je pominiemy, moga wydatnie wspiera protesty
réznych grup,
wszystkich innych, ktérzy mogg mie¢ zywotny interes w rozwigzaniach lokalizacyj-
nych, systemowych lub technologicznych planowanego przedsiewziecia infrastruktu-
ralnego.

Nalezy podkreéli¢, ze ostateczny wybér wariantu, ktéry zostanie poddany procedurze 0O0S,
przystuguje inwestorowi. Jezeli jednak inwestor wykonat analize strategiczng z uwzglednieniem
opisanych tu zasad, tatwo mu bedzie uzasadni¢ wybdr wariantu nawet dla tak kontrowersyjnych
inwestycji jak np. spalarnia.

W toku dziatan informacyjno-konsultacyjnych warto dysponowaé materiatami doty-
czacymi inwestycji, udostepnianymi lub przekazywanymi osobom zainteresowanym.

Do najwazniejszych dokumentéw nalezy ocena oddziatywania na $rodowisko, ktéry z mocy
prawa (art. 19.2 pkt.7 POS) nalezy udostepni¢ zainteresowanym. Czeé¢ inwestoréw ma obawe
przed nadmiernym upublicznieniem tego dokumentu. Niestusznie. Udostepniajgc raport
warto podkresli¢, ze bedzie on przedmiotem analiz wykonywanych zaréwno przez interwenien-
téw, jak i przedstawicieli decydentéw. Upublicznienie raportu i konsultacje jego zapisbw moga
doprowadzi¢ do modyfikacji elementéw projektu. Po konsultacjach powinna powsta¢ koncowa
wersja raportu 00S$, na podstawie ktérej beda podejmowane ostateczne decyzje w sprawie
inwestycji.

Petny tekst raportu najczesciej udostepniany jest w postaci:
papierowej do wykorzystania na miejscu w siedzibie inwestora,
pliku PDF, zamieszczanego w witrynie internetowej inwestora.

Poniewaz raport jest bardzo rozbudowanym i szczegétowym dokumentem, czesto pisanym jezy-
kiem technicznym, w celu przyblizenia jego najwazniejszych wnioskéw warto przygotowac skrét
raportu 00S. Podsumowanie raportu mozna przygotowa¢ w formie skréconego dokumentu
0 objetosci kilkunastu stron, napisanego jezykiem przystepnym dla przecietnego odbiorcy i/lub
dwu-, czterostronicowej ulotki informacyjnej zawierajgcej oprécz najwazniejszych wnioskow
rowniez ilustracje.

Przygotowane skréty powinny by¢ wykorzystywane w komunikacji z zainteresowanymi inwesty-
cjg osobami — powinny by¢ dostepne w siedzibie inwestora i na stronach internetowych (do
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pobrania), a takze w powielonej formie przesytane wszystkim osobom, ktére wykazaty zaintere-
sowanie inwestycjg czy rozdawane jako materiat informacyjny w czasie spotkan.

Dodatkowo w analogiczny sposéb mozna przygotowac i dystrybuowad skréty studium wykonal-
nosci czy analizy wielokryterialnej. Ich upublicznienie jest wyrazem otwartej postawy inwestora
w mysl zasady ,udostepniamy zainteresowanym wszystkie posiadane opracowania, bo nie ma-
my nic do ukrycia”. W przypadku tego typu dokumentdédw nalezy pamietac, ze inwestor ma
prawo do tajemnicy handlowej, to znaczy, ze na przyktad udostepnianie szczegdtéw analizy
ekonomiczno-finansowej moze podlegad ograniczeniom (warto to zaznaczyc).

Prowadzac dziatania informacyjno-konsultacyjne warto organizowac spotkania dla
zainteresowanych. Mafo efektywna metoda jest zapraszanie wszystkich i organizacja spotkan
w formule spotkan catkowicie otwartych dla publicznosci. Mogg to by¢ spotkania w szerszym
lub wezszym kregu, z udziatem przedstawicieli samorzadu, organizacji pozarzadowych (zwiasz-
cza ekologicznych), rad osiedli, komitetow mieszkancéw i oczywiscie medidw. Moze to byc
rozpoczecie procesu konsultacji w formule przedstawienia zatozen projektu lub spotkanie
informacyjno-edukacyjne badz tez spotkanie poswiecone konkretnym kontrowersjom czy uspo-
kojeniu obaw, jakie zostaty wyartykutowane na wczesniejszych spotkaniach.

Kazde ze spotkan powinno mie¢ jasng agende i cel, jaki chcemy osiggna¢, a planujac organiza-
cje spotkania powinnismy tez doktadnie okresli¢, dla kogo je organizujemy. Tam, gdzie to moze
podnies¢ skutecznos¢ przekazu, warto do udziatu w spotkaniach zaprosi¢ ekspertéw — zaréwno
jednej, jak i drugiej strony, a w sytuacjach szczegdlnych zaprosic¢ ekspertéw majacych zaufanie
obu stron.

Jednym z narzedzi utatwiajgcych przekazywanie informacji, ale tez zbieranie opinii za-
interesowanych, jest strona internetowa inwestycji. Internet jest juz powszechnie uzywa-
nym zrédtem informacji, a jego pojemnos¢ i mozliwos¢ budowania zasobdw informacyjnych
sg praktycznie nieograniczone. Prace nad strong internetowg powinny rozpocza¢ sie na bardzo
wczesnym etapie planowania inwestycji, a strona internetowa powinna by¢ na biezgco zasilana
materiatami przygotowanymi dla potrzeb dziatan informacyjnych. Jest to tez jeden ze skutecz-
nych sposobéw upowszechniania dokumentéw (np. raport O0S) i opracowan na temat inwesty-
qji (skréty, ekspertyzy, prezentacje, materiaty do pobrania etc.). Z drugiej strony strona interneto-
wa moze by¢ tez jednym z narzedzi konsultacji spotecznych. Przyktadowo mogg do tego
stuzy¢:

publikowanie materiatéw i zacheta do dzielenia sie opinig na forum strony lub prze-

sytanie ich na konkretny adres e-mailowy,

publikowanie wynikéw badan opinii publicznej na temat inwestycji, takze kwestii

spornych z nig zwigzanych,

formularz do zadawania pytan, udzielanie na nie odpowiedzi osobiscie lub w formu-

le publikowania odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie pytania,

organizacja czatéw i dyskusji na temat inwestycji.
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Proces konsultacji ma sens tylko wtedy, jezeli przystepujemy do nich w dobrej wierze i z zatoze-
niem, ze mozliwe jest pogodzenie intereséw wszystkich zainteresowanych. Poznanie obaw i pro-
pozycji zgtaszanych przez zainteresowanych powinno powodowac:
gdzie to mozliwe, prébe modyfikacji projektu i znalezienia rozwigzania mozliwego
do zaakceptowania przez zainteresowanych;
gdzie to niemozliwe, przedstawienie rachunkéw i dowodow, ze proponowany przez
inwestora wariant jest korzystniejszy;
gdzie to konieczne, dostarczenie informacji, ekspertyz i argumentow, ze wyrazane
obawy nie majg uzasadnienia lub tez sg przesadzone.

Konsultacje ze spotecznosciami lokalnymi moga by¢ prowadzone w takich formach, jak:
organizacja punktéw konsultacyjno-informacyjnych,
infolinia,
poczta klasyczna i elektroniczna, fora dyskusyjne,
spotkania z przedstawicielami zainteresowanych grup,
tworzenie instytucji stuzacych prezentowaniu i uzgadnianiu stanowisk, typu , okragte-
go stotu” lub spotecznej rady konsultacyjnej,
badania spoteczne.

Odrebng kategorig partneréw, ktérg powinnismy uwzgledni¢ w procesie konsultacji, s pozarza-
dowe organizacje ekologiczne. Oprécz organizacji dziatajgcych na danym terenie warto réwniez
do opiniowania zaprosi¢ najwieksze krajowe organizacje ekologiczne. Najczestszg formg konsul-
tacji sg konferencje, zebrania czy udziat organizacji ekologicznych w ,,okragtym stole”. Warto sie
rowniez zastanowi¢ nad wigczeniem organizacji ekologicznych w proces opiniowania i przygo-
towania inwestycji (na przyktad okreslenie koniecznych dziatarn kompensacyjnych czy mitygacyj-
nych).

Kolejnym poziomem programu konsultacyjnego jest wigczenie tych przedstawicieli zainteresowa-
nych spotecznosci, ktérzy nadal uznajg swdj interes za zagrozony, do programu uczestnictwa.
W ramach tego etapu mozliwe jest:

inicjowanie dodatkowych badan, ktére pomogg ustali¢ rzeczywista wielko$¢ oddzia-

tywania inwestycji na srodowisko,

uzgadnianie elementéw projektu majacych wptyw na srodowisko,

uzgadnianie srodkéw zmniejszajacych oddziatywanie niekorzystne,

negocjowanie rekompensat, jakie moga przystugiwac interwenientom z tytutu udo-

kumentowanych lub przynajmniej prawdopodobnych strat, ktére w ich srodowisku

lub w ich majatku moze spowodowac realizacja elementéw projektu.

Efektem tak prowadzonych konsultacji moze by¢ wynegocjowanie Umowy Spotecznej, za-
wierajgcej propozycje udziatu zainteresowanych grup spotecznych w przygotowaniu inwestycji
i oferte rekompensat dla poszkodowanych w zwigzku z ucigzliwoscig inwestycji (np. alokowanie



Studium przypadku - konsultacje spoteczne w | fazie modernizacji i rozbudowy
Oczyszczalni Sciekéw ,,Czajka” w Warszawie

dodatkowych srodkdéw i przyspieszenie rozbudowy infrastruktury drogowej, rekreacyjnej czy ka-
nalizacyjnej).

Zarzad miasta lub duzy inwestor, jak np. administracja drogowa, moga by¢ zainteresowani utwo-
rzeniem stafego ciata konsultacyjnego, gdzie problemy tych organizacji mogtyby by¢ dyskutowa-

ne z przedstawicielami zainteresowanych grup spoteczenstwa.

Orientacyjny czas trwania programu konsultacji spotecznych dla réznych inwestycji

Elektrownia jagdrowa 36 miesiecy
Obwodnica autostradowa 24 miesigce
Spalarnia odpadéw 12 miesiecy
Wielkomiejskie sktadowisko odpaddéw 12 miesiecy
Wielkomiejska oczyszczalnia $ciekdw 12 miesiecy
Rozbudowa portu lotniczego 8 miesiecy
Rurociag o duzej $rednicy, linia 400 kV odcinkami, 6 miesiecy

4.5

4.5.1

Warszawa jest jedyng stolicg europejska, ktéra nie ma uporzadkowanej gospodarki sciekowe;.
Zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawa i nowoczesnymi standardami sanitarnymi oczysz-
czenie wszystkich sciekédw komunalnych z terenu stolicy jest jednym z najbardziej palacych,
nierozwigzanych dotad zadan w zakresie ochrony érodowiska w Polsce i w Europie Srodkowo-
-Wschodniej.

Aglomeracja warszawska, liczaca 1,6 min mieszkancow, wytwarza ponad 500 tys. m?® Sciekdw
na dobe. Oczyszczalnia Czajka oczyszcza jedynie Scieki z prawobrzeznej Warszawy — ok.
180 tys. m® na dobe. Wiekszo$¢ sciekdw z lewobrzeznej czesci miasta oraz z sasiednich gmin
—ok. 300 tys. m® na dobe — odprowadzana jest do Wisty bez witasciwego oczyszczenia (praktycz-
nie w stanie surowym). Ta ogromna masa zanieczyszczen w 2001 roku stanowita 45 proc.
strumienia sciekdw nieczyszczonych kierowanych do wdd powierzchniowych w Polsce.

Problem ten tylko cze$ciowo rozwigzato uruchomienie w 2006 roku oczyszczalni Sciekdw
Pofudnie (dzieki temu w Warszawie oczyszcza sie juz 50 proc. Sciekdw), gdyz réwnolegle
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zaostrzono wymogi prawne i ochrony srodowiska odnosnie jakosci $ciekéw odprowadzanych
do wdéd powierzchniowych. A oczyszczalnia Czajka jest najwazniejszym i newralgicznym
elementem gospodarki $ciekowej stolicy. Pilna stata sie jej modernizacja oraz rozbudowa w celu
sprostania nowym standardom funkcjonowania tego typu obiektéw, ktérych nieprzestrzeganie
grozi ogromnymi karami finansowymi. Nierozwigzanie tego problemu ogranicza takze dalszy
rozwoj miasta i poprawe jakosci zycia jego mieszkancéw — jesli MPWIK nie zdgzy zrealizowac tej
inwestycji w obligatoryjnym terminie do 31 grudnia 2010 roku (ustalonym przez dyrektywy
unijne), to marszatek wojewddztwa mazowieckiego wyda decyzje o obowigzku uiszczenia odro-
czonych optat karnych wraz z odsetkami za caty okres odroczenia opfat srodowiskowych, tj. ok.
1,5 mld zt (wg wyliczen z 2006 r.), co skutkowatoby drastycznym podniesieniem optat za odpro-
wadzanie $ciekow.

Aby sprostac tym zadaniom i wyzwaniom, wtadze Warszawy podjety sie realizacji kompleksowe-
go programu poprawy w stolicy zaopatrzenia w wode i oczyszczania Sciekdw, ktéry zaktadat:
budowe oczyszczalni Sciekdw Potudnie dla potudniowej czesci Warszawy lewobrzez-
nej (oddanej do uzytku w lipcu 2006 roku),
budowe systemu przesytu Sciekdw z centralnej i pdtnocnej czesci lewobrzeznej
Warszawy do oczyszczalni sciekdw Czajka,
rozbudowe i modernizacje prawobrzeznej oczyszczalni Sciekdéw Czajka pod katem
przyjecia Sciekdw z centralnej i potnocnej czesci lewobrzeznej Warszawy — dzieki
temu nastgpi zwiekszenie Sredniej przepustowosci z 180 tys. m® na dobe do 435 tys. m?
na dobe (koszt inwestycji 445,3 min euro).

Zdaniem ekspertow nie ma wiarygodnej alternatywy dla projektowanego rozwigzania. Wtadze
stolicy i zarzad MPWiIK wybraty wariant optymalny pod wzgledem kosztéw (tak na etapie inwe-
stycji, jak i eksploatacji), ktéry wykorzystuje w petni istniejgcg infrastrukture techniczng gospodar-
ki wodno-sciekowej miasta oraz spotecznym — najmniej konfliktogenny, mimo propozycji utyliza-
¢ji osadoéw w wydzielonej instalacji na terenie oczyszczalni sciekow Czajka.

4.5.2

Projekty z zakresu gospodarki odpadami, w tym osadami sciekowymi, nalezg do grupy przedsie-
wziec¢ ,wysokiego ryzyka spotecznego”, a z uwagi na swojg ucigzliwos¢ dla srodowiska wywotu-
ja wyjatkowe zainteresowanie opinii publicznej oraz moga stanowic zrédto konfliktéw spotecz-
nych. Zdajac sobie z tego sprawe, MPWIK realizowato program konsultacji spotecznych (KS),
ktére przebiegaty w dwéch fazach:
| faza — na etapie staran o lokalizacje inwestycji celu publicznego (zwigzanym z ubie-
ganiem sie o dotacje Unii Europejskiej — styczen — czerwiec 2005),
Il faza — na etapie ubiegania sie o pozwolenie na budowe (zwigzanym z uzyskaniem
decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach zgody na realizacje inwestycji — jesien
2006).



Zatozenia i cele kompleksowego programu konsultacji spotecznych

Decyzje zarzadu MPWIK o podjeciu programu konsultacji spotecznych poprzedzita analiza
ekspercka, ktora zostata zawarta w dokumencie ,Uzasadnienie celowosci oraz opis mozliwych
technik przeprowadzenia konsultacji spotecznych w sprawie budowy spalarni na terenie oczysz-
czalni $ciekdow Czajka”. Zwracano w nim uwage na to, ze ryzyko wybuchu konfliktu byto
duze, gdyz spalarnia (bez wzgledu na to, czy unieszkodliwia sie w niej osady, czy odpady komu-
nalne) jest jedng z najbardziej kontrowersyjnych inwestycji i za kazdym razem (nie tylko
w Polsce) wywotuje protesty lokalnych spofecznosci i pozarzadowych organizacji ekologicznych.
Ponadto konsekwencje konfliktu spotecznego wokét przygotowania i realizacji tego rodzaju
przedsiewziecia w stolicy mogty by¢ bardzo powazne i dotkliwe dla inwestora. Komisja Europej-
ska przywigzuje bowiem ogromnga wage do kontekstu spotecznego inwestycji, na ktére przezna-
cza pienigdze (MPWIK ubiegato sie o dotacje unijng).

W tej sytuacji zarzad MPWIK podjat decyzje, by opracowad i przeprowadzi¢ program konsultacji
spotecznych na szerokg skale. W przedsiebiorstwie powotano Zespét ds. Konsultacji Spotecznych,
a przygotowanie programu zlecono doswiadczonym negocjatorom z Instytutu Systemoéw
Inzynierii Srodowiska Politechniki Warszawskie;.

4.5.3

Autorzy programu w porozumieniu z inwestorem zadecydowali, ze program wykroczy poza
ramy polskich przepiséw prawnych obowigzujacych w procedurach przygotowania inwestycji
celu publicznego, chociaz nasze prawo nie wymaga od inwestora przeprowadzenia konsultacji
spotecznych. W przypadku opisywanego przedsiewziecia infrastrukturalnego obowigzek ten
cigzyt na prezydencie m.st. Warszawy, gdyz to on podejmowat decyzje o ustaleniu lokalizacji
inwestycji celu publicznego. Zatozono ponadto, ze program bedzie zgodny z unijng dyrektywa
Rady 85/337/EWG zmieniong przez dyrektywe 97/11/WE i przez dyrektywe 2003/35/WE', w pet-
ni nieuwzgledniong wéwczas w naszym prawie.

Program szerokich konsultacji spotecznych zaktadat zrealizowanie nastepujacych dziatan:
Przeprowadzenie kampanii informacyjnej, adresowanej do grup spotecznych z dziel-
nicy Biafoteka (na jej terenie znajduje sie oczyszczalnia sciekow Czajka) i w catej War-
szawie w celu zapoznania mieszkancow z projektem i przekazaniem argumentéw
MPWiK przemawiajacych za koniecznoscia realizacji przedsiewziecia.

Autorom projektu zalezato na tym, by lokalne spotecznosci dobrze zrozumiaty wage
projektu dla Warszawy i jego kontekst ogdlnospoteczny — znaczenie projektu dla
ochrony przyrody ojczystej, a takze kontekst europejski — zmniejszenie zanieczyszcze-
nia Morza Battyckiego.

' Dyrektywa Rady z 27 czerwca 1985 r. w sprawie oceny skutkéw wywieranych przez niektére przedsiewziecia publiczne i prywatne

na $rodowisko naturalne (85/337/EWG).

Dyrektywa Rady 97/11/WE z 3 marca 1997 r. zmieniajgca dyrektywe 85/337/EWG w sprawie oceny wptywu wywieranego przez niektdre
publiczne i prywatne przedsiewziecia na Srodowisko.

Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 26 maja 2003 roku przewidujgca udziat spoteczefistwa w odniesieniu

do sporzadzania niektérych plandw i programéw w zakresie srodowiska oraz zmieniajgca w odniesieniu do udziatu spoteczenstwa i dostepu
do wymiaru sprawiedliwosci dyrektywy Rady 85/337/EWG i 96/61/WE
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Przeprowadzenie kampanii konsultacji spotecznych — przede wszystkim na terenie
Biafoteki, ale takze na terenie innych dzielnic stolicy — w celu zebrania opinii zaintere-
sowanych grup spotecznych w sprawie projektu rozbudowy O$ Czajka i budowy tam
spalarni osadéw.

Nawigzanie kontaktéw z grupami spotecznymi, u ktérych pojawit sie niepokdj i oba-
wy w zwigzku z planowang inwestycjg i skfonienie ich do uczestnictwa lub zaakcep-
towania rekompensat z tytutu potencjalnego lub ewentualnie faktycznego dyskom-
fortu, do jakiego inwestycja moze doprowadzic.

Uzyskanie pozytywnej opinii ze strony Komisji Europejskiej o wykonanym programie
konsultacji spotecznych w takim stopniu, by zagadnienie niedostatecznego udziatu
zainteresowanych grup spotecznych nie stato sie powodem odrzucenia wniosku
MPWIK o uzyskanie dofinansowania realizowanego projektu. Miarg skutecznosci
programu miato by¢ badanie opinii publicznej, wykonane przez renomowane
osrodki, a miarg sukcesu — przyznanie promesy dofinansowania projektu przez Unie
Europejska.

4.5.4

Program informowania i konsultacji obejmowat propozycje szczegétowych dziatan zorientowa-
nych na informowanie, nawigzanie dialogu spotecznego i wspdtpracy z grupami spotecznymi
(spotecznosci lokalne, pozarzadowe organizacje ekologiczne, samorzad lokalny). Polityka
informacyjna programu byfa elementem polityki informacyjnej MPWiK. Informacja upublicznio-
na odpowiadata odpowiednim rozporzadzeniom i wytycznym Komisji Europejskiej dotyczacym
prowadzenia dziatan informacyjnych i promocji projektéw Funduszu Spdjnosci.

Zespot ds. konsultacji w porozumieniu z zarzadem MPWIiK zaproponowat wykorzystanie wielu
narzedzi stuzacych informowaniu zainteresowanych o inwestycji i jej skutkach dla otoczenia.
Wybrano kanaty komunikacyjne umozliwiajgce okreslonym grupom spotecznym sktadanie pytan,
uwag i propozycji dotyczacych projektu, a takze przekazywanie im odpowiedzi, aby komunika-
cja byta dwukierunkowa.

W planie dziatania uwzgledniono wiele narzedzi, w tym miedzy innymi:
Utworzono dwa punkty konsultacyjno-informacyjne obstugiwane przez przeszkolo-
nych przez socjologéw pracownikéw MPWIK, a takze adres poczty elektronicznej
i stanowisko kontaktéw telefonicznych (infolinie), gdzie przedstawiciele lokalnej spo-
tecznosci mogli zgtaszac sie z nurtujgcymi ich watpliwosciami, otrzymac (takze trady-
cyjng poczta) materiaty informacyjne i umawiac sie na spotkania z ekspertami.
Do punktéw konsultacyjnych osobiscie i telefonicznie zgtosito sie okoto 240 oséb.
Prowadzacy punkty sktadali raporty kierownikowi projektu konsultacji spotecznych.
Interwenienci otrzymywali odpowiedzi na pismie, najczesciej w zatozonym terminie
7 dni. Zrezygnowano z punktu konsultacyjnego prowadzonego metoda ,clearing
house” — polegajacg na zaangazowaniu znanej osoby sposrdd lokalnej spotecznosci.



Program konsultacji spotecznych i uzyte narzedzia

Miata ona w trakcie swoich dyzuréw zbierac opinie interwenientéw i przekazywac im
informacje. Nie udafo sie jednak znalez¢ osoby znanej i powazanej w srodowisku,
ktéra miataby tyle czasu, by podja¢ sie tego zadania.

Wykonano witryne internetowg, ktéra zawierata informacje ogdlne i szczegdtowe
o projekcie, kalendarium projektu, repozytorium dokumentéw do pobrania, forum
dyskusyjne, film, adres e-mail do nadsytania uwag, informacje o wystawie i konkur-
sach, prezentacje wystaw i prac konkursowych, liste panelu ekspertéw. Bardzo waz-
ng formg konsultacji okazaty sie fora dyskusyjne zwigzane z artykutami o projekcie,
publikowanymi w dziennikach stotecznych. Znamienne, ze na tych forach liczba zwo-
lennikéw realizacji inwestycji byta znaczna i przewazata nad liczbg niezadowolonych.
Udostepniono zainteresowanym na stronach internetowych wszystkie posiadane
przez MPWiK dokumenty: Raport oceny oddziatywania na $rodowisko (OOS), analize
roznych wariantow realizacji przedsiewziecia, raporty techniczne i studium wykonal-
nosci.

Kilkunastostronicowe wyciagi z dokumentadji technicznej i z raportu O0$ dostepne
byty w formie papierowej i w naktadzie kilkuset egzemplarzy dystrybuowane na tere-
nie dzielnicy Biatoteka.

Przygotowano i rozkolportowano — metodg marketingu bezposredniego, czyli bezpo-
Srednio do gospodarstw domowych na osiedlach wokét oczyszczalni — kilka tysiecy
egzemplarzy broszur i ulotek informujacych o inwestycji, a takze o mozliwosciach
konsultacji, o miejscach i sposobach zgtaszania swoich uwag i pytanh oraz o miej-
scach, gdzie dostepne sa materiaty informacyjne w formie elektronicznej i papierowej.
Narzedzie to nie okazato sie tak efektywne, jak sadzono. Jego skutecznos¢ byta taka
sama jak witryny internetowej, przygotowanej znacznie mniejszym naktadem finan-
sowym.

Wydrukowano w dwach tytufach lokalnej prasy (jeden —,,Nasza Choszczéwka” w na-
ktadzie 5 tys. egzemplarzy, drugi — ,,Echo Biafoteki” w naktadzie 28 tys. egzemplarzy)
liczne artykuty przyblizajgce inwestycje.

Udostepniano na biezaco materiaty informacyjne o projekcie dziennikarzom prasy,
radia i telewizji warszawskiej. W stotecznych gazetach oraz w stacjach radiowych
i telewizyjnych ukazywaty sie czesto informacje o projekcie.

W holu ratusza w Biatotece, w centrum handlowym oraz w niedziele przed kosciotem
pokazywano wystawe (kilka plansz) prezentujacg inwestycje oraz jej pozytywne skut-
ki dla dzielnicy lub gminy.

Prowadzono konsultacje z przedstawicielami pozarzadowych organizacji ekologicz-
nych. Do konsultacji zaproszono: Fundacje Wspierania Inicjatyw Ekologicznych,
Instytut na rzecz Ekorozwoju, Lige Ochrony Przyrody, Ogdlnopolskie Towarzystwo
Ochrony Ptakéw, Ogdélnopolskie Towarzystwo Zagospodarowania Odpadéw 3-R, Pol-
ski Klub Ekologiczny Okreg Mazowsze, Spoteczny Instytut Ekologiczny, Zielone
Mazowsze. Oprécz tego akces do programu zgtosit spoteczny komitet na rzecz bu-
dowy obwodnicy SISKOM-TAK. Ekolodzy nawigzali z przedsiebiorstwem kontakty,

99



100

INWESTYCJE INFRASTRUKTURALNE komunikacja spofeczna i rozwigzywanie konfliktow

kilkoro z nich wzieto udziat w wyjazdach do spalarni w Berlinie w styczniu 2005 r.
Z konsultacji wynikato, ze cho¢ sg oni niezmiennie przeciwni spalaniu odpadow
komunalnych, to wyrazaja ogdlng aprobate dla projektu budowy spalarni osaddéw
sciekowych dla Warszawy, uznajac, ze w tym wypadku nie ma lepszego pomystu
na zagospodarowanie tych osadéw.

Zorganizowano dla lokalnej spotecznosci, radnych dzielnicy Biatoteka, rad osiedlo-
wych, redaktoréw prasy lokalnej i stotecznej oraz dla przedstawicieli pozarzgdowych
organizacji ekologicznych wyjazdy studyjne do Berlina, gdzie dziata podobna oczysz-
czalnia z instalacjg do termicznego przeksztatcania osadéw. W wyjazdach wzieto
udziat okoto 40 oséb.

Przeprowadzono konkursy rysunkowy dla dzieci i mtodziezy pt. ,Skarby natury
w Warszawie".

Zrealizowano wystawe ,,Pomoézmy Wisle by¢ czystg”.

Po zapoznaniu sie z postulatami zgtaszanymi przez mieszkancéw inwestor wyszedt
z propozycjg podpisania porozumienia i opracowat program rekompensat, zwany
umowg spotfeczng. Podjeto w tej sprawie rozmowy z lokalnymi spofecznosciami
z udziatem przedstawicieli samorzadu dzielnicy Biatoteka. W ramach rekompensat
zarzad MPWIK zaproponowat lokalnej spotecznosci m.in. priorytetowe potraktowa-
nie inwestycji infrastrukturalnych w dzielnicy oraz utworzenie funduszu ekologiczne-
go jako ,forme rekompensat naleznych lokalnej spotecznosci z tytutu zmian krajobra-
zowych wynikajgcych z realizacji inwestycji”. Do podpisania umowy jednak nie doszto
ze wzgledu na grupe protestujgcych mieszkancow z osiedli potozonych najblizej
oczyszczalni, ktérzy powotali komitet protestacyjny. Pionierski projekt umowy
spotecznej byt precedensem w praktyce krajowej.

Poczgtkowo planowano, ze konsultacje potrwajg 4 miesigce — od stycznia do konca kwietnia
2005 roku. Termin okazat sie zbyt krétki ze wzgledu na emocje spoteczne, ktére wywotata inwe-
stycja. Dlatego w sumie program trwat 6 miesiecy (do konca czerwca 2005 r.) i realizowany
byt rownolegle z procedurg konsultacji przewidzianych prawem przy podejmowaniu decyzji
przez prezydenta m.st. Warszawy o ustanowieniu lokalizacji inwestycji celu publicznego. Stad
niektore zadania programu zakonczono w terminach pézniejszych (w stosunku do przyjetego
harmonogramu zadan), aby mozliwe bylo wykonanie badan opinii publicznej i sporzadzenie
raportu o przebiegu konsultacji dla Komisji Europejskie;.

4.5.5

Badania przeprowadzone przez osrodek badania opinii publicznej potwierdzity osiggniecie
prawie wszystkich celéw programu konsultacji spotecznych. Postawy i opinie mieszkancéw Bia-
toteki zbadano za pomocg wywiadéw telefonicznych (CATI), ktére przeprowadzita 20 i 21 lipca
2005 r. agencja badawcza Taylor Nelson Sofres OBOP na reprezentatywnej préobie 800 mieszkan-
céw dzielnicy (grupy zréznicowane w zaleznoéci od odlegtoéci od O$ Czajka). Natomiast



Efekty programu i zmiany postaw wobec inwestycji

postawy i opinie mieszkancéw pozostatych dzielnic Warszawy badat CBOS od 16 do 31 lipca
2005 r. na prébie reprezentatywnej 1100 respondentéw metodg wywiaddéw bezposrednich.

Mimo, ze spalarnia nalezy do najbardziej kontrowersyjnych inwestycji infrastrukturalnych i catko-
wite unikniecie konfliktu jak dotad nikomu nie udato sie, to program konsultacji spotecznych
okazat sie na tyle skuteczny, ze mieszkancy dzielnicy Biatoteka podczas tych badan wypowiedzie-
li sie o inwestycji pozytywnie. Za nig byto 47 proc. oséb poinformowanych na temat lokalizacji
spalarni osadéw na terenie oczyszczalni Czajka, a przeciw niej — 41 proc. Jeszcze korzystniejsze
wyniki zebrano podczas badania opinii publicznej mieszkancéw innych dzielnic. Az 90 proc.
mieszkancéw stolicy, ktérzy styszeli o projekcie, deklarowato poparcie dla rozbudowy Czajki,
a 83 proc. warszawiakéw poinformowanych o spalarni aprobowato ten sposéb unieszkodliwia-
nia osaddw Sciekowych.

Poniewaz Komisja Europejska zwraca uwage na to, w jaki sposéb uwzgledniono wyniki konsul-
tacji spofecznych w projektach inwestycyjnych, interwencje oraz informacje uzyskane podczas
konsultacji z zainteresowanymi grupami spotecznymi sktonity inwestora do modyfikacji niekté-
rych elementéw projektu przedsiewziecia, o czym poinformowat zainteresowanych.

Nie udato sie w petni zmniejszy¢ napiecia konfliktu wsrdd spotecznosci lokalnej, zwtaszcza wsrdd
mieszkancow osiedli potozonych najblizej OS Czajka. Utworzyli oni komitet protestacyjny
zadajac zaniechania projektu rozbudowy oczyszczalni i budowy spalarni osadéw $ciekowych.
Nie powiodty sie préby negocjacji, bo komitet protestacyjny odmoéwit w nich udziatu, prawdo-
podobnie w nadziei, ze zdofa zablokowa¢ projekt na szczeblu Ministerstwa Srodowiska lub Ko-
misji Europejskiej (przed wyborami samorzadowymi w 2006 roku). Komisja Europejska, pomimo
skargi komitetu protestacyjnego, ktdry ztozyt ja w Brukseli, przyznata Warszawie dofinansowanie
w wysokosci zaproponowanej przez MPWIK. KE zalecita jednoczesnie kontynuacje programu
konsultacji spotecznych az do uzyskania decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach zgody
na realizacje inwestycji.

Program okazat sie jednak na tyle skuteczny, ze lokalna spotecznos$¢ wypowiedziata sie w wiek-
szosci pozytywnie na temat najbardziej kontrowersyjny — dotyczacy lokalizacji spalarni osadéw
na terenie oczyszczalni Czajka.?

2 Wykorzystano nastepujace materiaty: A. Kraszewski, K. Iwifiska, Studium przypadku: Program KS dla projektu rozbudowy i modernizacji 0%
Czajka wraz z budowa kolektoréw przesytowych, Warszawa 2005, A. Kraszewski, Modernizacja gospodarki $ciekowej w m.st. Warszawie.
Konsultacje spoteczne w fazie ubiegania sie o pozwolenie na budowe, Politechnika Warszawska, Instytut Systeméw Inzynierii Srodowiska,
Warszawa, wrzesien 2006, Proeko Sp. z 0.0. i BSiPE Energoprojekt Warszawa, Raport o oddziatywaniu na srodowisko inwestycji
»Modernizacja i rozbudowa oczyszczalni sciekow Czajka.
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5.1

Kiedy myslimy o konflikcie, najczesciej przychodza nam do gtowy skojarzenia z ktétnia, walka,
Scieraniem sie przeciwstawnych stanowisk. W przypadku realizacji inwestycji infrastrukturalnych,
takich jak drogi, linie kolejowe, spalarnie odpaddw, z pojeciem konfliktu kojarza sie ekolodzy
przykuwajacy sie do drzew czy tez przedstawiciele spotecznosci lokalnych blokujacy skrzyzowa-
nia lub w inny sposéb wyrazajgcy swoje niezadowolenie lub obawy. Z reguty dziatania te maja
zywiotowy i spektakularny charakter, co przykuwa uwage mediéw i opinii publicznej, natomiast
oddala strony od istoty problemu i jego rozwigzania.

Tymczasem gwattowne protesty i demonstrowanie okreslonych stanowisk sg przewaznie efektem
ztego zarzadzania konfliktem. Konflikt Zle zarzgdzany to taki konflikt, ktéry wykracza poza przy-
jete w systemie demokratycznym instytucje i reguty rozwigzywania sporéw i uzgadniania intere-
sOw. Protesty i demonstracje sg pewnym — z punktu widzenia inwestora niekorzystnym — sposo-
bem przejawiania sie konfliktu.

Aby zrozumie¢, dlaczego i w jaki sposéb dochodzi do otwartych protestéw, nalezy zastanowic
sie, czym tak naprawde jest konflikt i co motywuje zaangazowane w niego strony. Jedynie wte-
dy bedziemy w stanie zaplanowac¢ dziafania, ktére pozwolg przeciwdziata¢ eskalacji konfliktu
i w efekcie doprowadza do zakonczonej sukcesem realizacji inwestycji.

Jak powiedzielismy, w przypadku inwestycji infrastrukturalnych mamy zasadniczo do czynienia
z dwoma specyficznymi rodzajami konfliktu: w pierwszym z nich w centrum staje ochrona doébr
przyrody, w drugim — obrona partykularnych intereséw stron zaangazowanych w konflikt. Nie-
zaleznie od tego, o ktérym z typdw mowimy, rozumiemy konflikt jako sytuacje, w jakiej wyarty-
kutowane zostajg jakies odmienne grupowe interesy i ich wyraziciele podejmujq jakie$ dziatania
dla ich realizacji. Rozwijajac te definicje mozemy powiedzie¢, ze z konfliktem mamy do czynienia
woéwczas, gdy:

zaangazowane w sytuacje strony, ktére sg od siebie zalezne, (c) spostrzegajg niemoznos¢
zaspokojenia istotnych potrzeb, realizacji intereséw czy wartosci, i podejmujg dziatania, aby
te sytuacje zmienic.



Konflikt ukryty i konflikt jawny

Srodkowa czeé¢ powyzszej definicji wskazuje na przyczyny konfliktu lezace w strukturze samej sy-
tuacji. W przypadku konfliktéw, ktére okreslilismy mianem ,,sporéw o sasiedztwo”, ich zrédtem
sg wszelkie decyzje zmieniajgce istniejgce status quo, czyli istniejacy do tej pory splot spotecznych
i gospodarczych okolicznosci, pozwalajacy na zaspokajanie potrzeb zbiorowosci. Potrzeby te
sg najrdzniejszego typu i w toku codziennego zycia nawet sobie mozemy nie uswiadamiac
ich istnienia. Po prostu zyjemy w takim, a nie innym otoczeniu, przywyklismy do okreslonego kra-
jobrazu wokét nas, oddychamy mniej lub bardziej czystym powietrzem, do ktérego sie przyzwy-
czailismy. W przypadku konfliktow ,,0 przyrode” zasada pozostaje ta sama, tyle tylko ze przed-
miotem sporu sg pewne wartosci zwigzane z niepogarszaniem stanu srodowiska naturalnego.

Wiekszos¢ inwestycji infrastrukturalnych narusza istniejgcy stan rzeczy zwigzany z zaspokajaniem
potrzeb lub respektowaniem wartosci. Mozna zatem powiedzie¢, ze budowa drég, linii energe-
tycznych, trakgji kolejowych, a nawet urzadzen stuzacych ochronie srodowiska ze swojej natury
moze byc¢ zrédtem konfliktow.

Zmiana rodzi niepewnos¢ i lek przed mozliwoscig pogorszenia sie sytuacji. Jesli wiec w wyniku
decyzji o powstaniu jakiegos nowego obiektu infrastrukturalnego lokalne spotecznosci i inne
zainteresowane grupy poczujg sie w jakis sposéb zagrozone (na przyktad bedg przekonane
o szkodliwosci planowanej spalarni odpadoéw) lub stwierdza, ze inwestycja (na przyktad droga
przebiegajaca przez dziatki rolne) narusza ich interesy, wéwczas z duzym prawdopodobien-
stwem podejmg dziatania zmierzajgce do sktonienia inwestora do zmiany planéw, a w skrajnym
przypadku nawet do zablokowania inwestycji.

Dopoki strony nie podejmg zadnych dziatan, méwimy o konflikcie ukrytym. Jest to po prostu
sytuacja roznicy intereséw poszczegdlnych aktoréw lub poczucia zagrozenia intereséw ktéregos
z nich, ktéra jeszcze nie przerodzita sie w gotowos¢ do dziatania. To, ze nikt nie protestuje, nie
oznacza jednak, ze konfliktu nie ma. Zwykle jedynie kwestig czasu jest, kiedy strony przejda
od uswiadomienia sobie problemu do czynéw. W tym momencie konflikt stanie sie konfliktem
jawnym. Jak wida¢, konflikt mamy wtedy, gdy sa przynajmniej dwie strony, ktére chcg osiggnac
rézne, sprzeczne ze sobg cele.

Czesto przyjmujemy jako oczywistos¢, ze ujawnianie sie konfliktu jest czym$ niekorzystnym
i zagrazajgcym. Jest tak tylko na pozér. Warto uswiadomic sobie bowiem pewne niebezpieczen-
stwo zwigzane z diugotrwatym utrzymywaniem sie konfliktu w stanie utajonym. Zwigzane jest
ono ze zjawiskiem radykalizacji protestu.

Na czym polega radykalizacja?

W przypadku konfliktu mamy zawsze do czynienia z jakimi$ zbiorowymi emocjami. Kto$ sie oba-
wia nieznanych skutkdw inwestycji, ktos jest oburzony, ze nikt jeszcze nie podjat rozméw ani
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nie przedstawit informacji, ktos styszat o konflikcie w sgsiedniej miejscowosci. Obawa, oburzenie,
lek — ludzie rozmawiajg i dzielg sie tymi emocjami. Jesli temperatura emocji w zbiorowosci
wzrasta, a z jakiego$ powodu nie pojawiaja sie zadne dziatania zmierzajgce do zatatwienia spraw
budzacych emocje, wdwczas wzrasta niebezpieczenstwo reakgji bardziej gwattownej. Pojawia sie
potrzeba odreagowania emocji.

Przykfadem tego moze by¢ czesto spotykana sytuacja, w ktdrej mieszkancy sasiedztwa inwesty-
cji obawiajg sie jej skutkdw i chcieliby spotkac sie z przedstawicielami inwestora. Piszg w tej
sprawie petycje do inwestora i listy do lokalnej gazety. Do spotkania jednak przez diuzszy czas
nie dochodzi. Wsréd mieszkancdw narasta poczucie frustracji i przekonanie, ze inwestor ich
lekcewazy — gdy wreszcie zorganizuje spotkanie informacyjne, spotka sie z agresywna, niechca-
g stucha¢ informacji ani spokojnie rozmawiac z grupg. Uczestnicy zarzucajg inwestorowi ktam-
stwo i zapowiadaja, ze beda protestowad do skutku, by uniemozliwi¢ inwestycje.

Podany przyktad pokazuje zjawisko radykalizacji konfliktu jeszcze zanim sie on ujawnit — w efek-
cie zamiast rozmowy o tym, w jaki sposéb zminimalizowa¢ albo zrekompensowad ucigzliwosci
inwestycji, mamy odmowe podjecia rozmowy, agresje, konfrontacje i zapowiedz nieustepliwej
walki o wstrzymanie inwestycji.

Jest to czesto spotykany — a nawet wrecz typowy — przyktad ztego zarzadzania sytuacja konflik-
towa. Unikanie sytuacji, w ktérej konflikt moze sie ujawni¢ w formie pozwalajacej na jego
rozwigzanie, wywotuje skutki w postaci zradykalizowania nastrojow.

Pamietajmy: Radykalizacji zwigzanej z podniesieniem temperatury emocji towarzy-

szy¢ moze rozszerzenie sie ptaszczyzny konfliktu. Co to oznacza?
Przyktadowo — poczatkowo spdr dotyczy ucigzliwosci inwestycji. Jed-
nak w efekcie ztego zarzadzania konfliktem, czego przejawem byt
brak wtasciwej informacji i opieszatos¢ w podjeciu rozméw, pojawia
sie nowy wymiar konfliktu — jest nim poczucie urazy spotecznosci,
ktéra uznata, ze jest lekcewazona. Konflikt ma juz teraz inng ptaszczy-
zne — nie dotyczy tylko minimalizacji ucigzliwosci inwestycji, ale takze
poczucia godnosci zainteresowane]j spotecznosci. Teraz w toku roz-
wigzywania konfliktu trzeba bedzie zatatwi¢ obie te kwestie.

Inwestor, ktéry do takiej sytuacji dopuszcza, bedzie musiat wiozyc
duzo wysitku, zeby doprowadzi¢ do tego, aby mieszkancy w ogdle
chcieli wystucha¢ jego informacji.



Zarzadzanie konfliktem

5.2

Czym jest zarzadzanie konfliktem w przypadku inwestycji infrastrukturalnej? Najprosciej méwigc:
to dziatanie inwestora zmierzajgce do takiego uzgodnienia intereséw wszystkich zainteresowa-
nych stron, by méc zrealizowac inwestycje bez dodatkowych nieuzasadnionych kosztow i opdz-
nien. Waznym celem inwestora jest takie dziatanie, ktére nie doprowadza do pojawienia sie przy-
padkéw tamania prawa, a zwfaszcza uzycia przemocy.

Zaktadamy tutaj, ze gospodarzem — czy menedzerem — procesu zarzadzania konfliktem jest
inwestor jako osoba lub instytucja najbardziej zainteresowana sukcesem inwestycji i odpowie-
dzialna za wszystkie aspekty procesu inwestycyjnego: od techniczno-finansowych i formalno-
-prawnych po spoteczne i polityczne.

Sztuka zarzadzania konfliktem polega na tym, by:
zrozumied, jakie sg strony konfliktu i o co im chodzi (jakie sg wymiary czy ptaszczy-
zna konfliktu),
znalez¢ sposoby uzgadniania stanowisk i sktoni¢ strony do skorzystania z nich,
doprowadzi¢ do porozumienia.

Pierwszym krokiem w zarzadzaniu konfliktem jest ustalenie, czy istniejg przestanki do pojawienia
sie konfliktu, a wiec czy istnieje subiektywne poczucie zagrozenia intereséw lub waznych
dla zbiorowosci wartosci. Nalezy podkresli¢ stowa ,subiektywne poczucie” — nie o to chodzi,
ze my wiemy, ze inwestycja nie bedzie ucigzliwa, wazne jest, czy nie uwazajg tak mieszkancy
sgsiedztwa. Wazne jest tez, jak o tym mowia i jakie w ich wypowiedziach pojawiajg sie
emocje. Musimy sie tego dowiedziec.

Nie ma jednej wspdlnej dla wszystkich sytuacji recepty na zdobycie takiej wiedzy. W niektérych
przypadkach wystarczy porozmawiac¢ z kilkoma osobami z danej miejscowosci — okreslmy je
mianem lokalnych lideréw opinii. Moze to by¢ dyrektorka szkoty, bibliotekarka, wdjt, sottys,
ksigdz, witasciciel sklepu, radny, dziennikarz lokalnej gazety, dziatacz stowarzyszenia ekologiczne-
go — zaleznie od tego, jak wygladaja miejscowe realia. W innym przypadku konieczne bedzie
zrealizowanie profesjonalnych badan opinii publicznej. Szczegétowe techniki zbierania informa-
¢ji na temat opinii srodowiska lokalnego opisane sg w rozdziale na temat prowadzenia dziatan
informacyjnych.

Warto tutaj podnie$¢ wage zagadnienia prewencji konfliktu, czyli odpowiedniego ksztattowa-
nia obrazu inwestycji lub inwestora wsréd potencjalnie zainteresowanych. Jest to zasadniczo
wazny komponent zarzadzania konfliktem. Celem jest unikniecie konfliktéw wynikajacych
z nieprawdziwych przekonan na temat inwestycji. Fatszywy obraz skutkow inwestycji, wy-
olbrzymianie jej negatywnych efektéw, nieuzasadnione obawy — wszystko to jest bardzo czestym
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powodem konfliktéw inwestycyjnych. Konflikty takie s3 nikomu do niczego niepotrzebne i nale-
zy im zapobiega¢ przez odpowiednie wczesniejsze informowanie zainteresowanych.

Inwestor ma lub moze — albo przynajmniej powinien méc — stworzy¢ do tego narzedzia. Jest to
zasob instrumentéw zwigzanych z zarzadzaniem informacja: opracowanie strategii informowa-
nia, wypracowanie komunikatéw, stworzenie narzedzi komunikowania. Dzieki temu mamy
mozliwos¢ nie dopusci¢ do uksztattowania sie w umystach ludzi subiektywnego przekonania,
ze ich interesy lub wartosci zostang zagrozone, gdyby faktycznie nie miatoby to by¢ prawda.

Generalnie proces zarzadzania konfliktem powinien by¢ poprzedzony przeprowadzeniem
dziatan informacyjnych i konsultacyjnych, zapobiegajgcych ujawnieniu sie konfliktu albo przygo-
towujacych grunt do rozwigzania konfliktu.

Informowaniem musi rzgdzi¢ zasada prawdy: jezeli faktycznie pewne interesy bedg zagrozone,
to nie mozna twierdzi¢ czego$ odwrotnego. Trzeba podac fakty, przyznaé, ze faktycznie ucigzli-
wosci sie pojawig, poinformowac o szczegdtach i rozpoczaé rozmowe na temat zmniejszenia ich
negatywnego wptywu na otoczenie.

5.2.1

Konflikt utajony polega na tym, ze ludzie majg subiektywne poczucie zagrozenia swych intere-
sow lub wartosci, ale nie podejmujg dziatan na rzecz ich obrony.

W jakich warunkach konflikt utajony przechodzi do formy jawnej i czy zawsze sie to musi sta¢?
Oczywiscie nie — historia spofeczenstw petna jest przypadkéw, kiedy ludzie w milczeniu znosili
wszelkie mozliwe krzywdy. Niemniej w nowoczesnym spoteczenstwie demokratycznym nie ma
wielu barier powstrzymujgcych ludzi przed obrong wtasnych intereséw lub wyznawanych
przez nich wartosci. Jezeli ludzie naprawde czujg, ze ich interesy lub wazne dla nich wartosci sg
zagrozone, bedg sie mobilizowali do ich obrony.

Jakie czynniki bedg sprzyjaty podejmowaniu takich dziatan, czyli mobilizacji spotecznej? Gtéw-
ny powdd i warunek konieczny zostat wymieniony — subiektywne poczucie ludzi, ze ich interesy
lub wartosci sg zagrozone i ze moga podjac jakies dziatania dla ich obrony.

W powyzszej tezie najwazniejsze jest stowo ,subiektywne”. Oznacza to, ze w przypadku konflik-
téw spotecznych nie istnieje cos takiego jak ,prawda obiektywna”. Prawda jest to, co ludzie
za prawde uwazajg i nie ma wiekszego znaczenia, co my — jako inwestor lub beneficjent — my-
slimy lub wiemy na ten temat. Jezeli ludzie uwazaja, ze ich interesy lub wazne dla nich wartosci
sg zagrozone, to nie bedg méwili o tym chtodnym i technicznym jezykiem. Przeciwnie — przewaz-
nie bedg mowili o niesprawiedliwosci i krzywdzie, jaka ich spotyka, oraz o bezwzglednosci
i bezdusznosci inwestora. Taka bedzie ich subiektywna prawda. Jezeli my, jako przedstawiciel



Kiedy konflikt utajony przechodzi w konflikt jawny?
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inwestora, w odpowiedzi pokazemy im tabelki i liczby obrazujgce bezpieczne poziomy emisji,
zapewne nie znajdziemy z nimi wspdlnego jezyka. Musimy sprobowac sie z nimi spotkac na ich
subiektywnej ptaszczyznie rozumienia wydarzen, czyli na ptaszczyznie rozumienia ich emodji.
Jezeli nam sie to uda, dopiero wtedy mozemy sprobowacd przejs¢ z nimi na inne ptaszczyzny
komunikacji — rozmowy o liczbach, zabezpieczeniach technicznych, mechanizmach kontroli czy
rekompensatach. Najpierw jednak musimy sie odnies¢ z szacunkiem do ich emocji, obaw czy
oburzenia, nawet jesli wydajg nam sie nieuzasadnione i nieracjonalne.

Zycie spoteczne jest swego rodzaju zywiotem, ktérego dynamiki nie da sie do konca przewidzie¢
ani wttoczy¢ w schematy — w tej samej sytuacji jedna spotecznos¢ zachowa sie tak, a druga
zupetnie inaczej. Nie powinnismy prébowac przypisywac naszych przekonan innym — psycholog
powie, ze nie powinnismy dokonywac projekcji wtasnych sadéw — ale spréobowad spojrzec
na rzeczywistos¢ oczami ludzi, ktérzy w niej uczestnicza i z tej perspektywy jg zrozumied.

Probujmy patrze¢ na rzeczywistos¢ spoteczng oczami jej uczestnikow

Florian Znaniecki (1882 — 1958), jedna z wielkich postaci polskiej i S$wiatowej socjologii, autor
napisanego wspolnie z Williamem Thomasem dzieta ,,Chtop polski w Europie i Ameryce” (wydanego
przez Uniwersytet w Chicago w latach 1918-20), doradzat badanie rzeczywistosci spotecznej

z zastosowaniem metody ,,wspétczynnika humanistycznego”.

Nakazuje ona badad rzeczywistos¢ spoteczna nie jako byt rzeczowy i obiektywny, ale jako byt
doswiadczany przez ludzi i przez te doswiadczenia tworzony. Ideg tego podejscia jest analizowanie
dziatan spotecznych z uwzglednieniem ich znaczenia dla dziatajacych aktoréw.

Co oznacza: badacz powinien starac sie rozumiec i przyjmowac punkt widzenia badanych.

Na przyktad co jaki$ czas media donoszg o protescie mieszkancow jakiejs dzielnicy czy miejsco-
wosci przeciwko lokalizacji masztu telefonii komorkowej. Padajg argumenty na temat fatalnych
skutkdw promieniowania i $miertelnych choréb, jakie ono wywotuje. Tymczasem w innych
miejscach w podobnie gestej zabudowie stojg setki takich masztow i nikt przeciwko nim nie pro-
testowat ani nie protestuje. Dlaczego tak jest? Nie ma tu gotowej odpowiedzi, trzeba pozna¢
argumentacje protestujacych, sprébowac wejs¢ w ich psychike i zrozumie¢ ich emocje. W wielu
przypadkach okaze sie, ze tak naprawde mechanizm protestu byt zupetnie inny, niz sie wydawa-
to — moze pojawit sie lider protestu, moze ludzie zainspirowali sie jakim$ zastyszanym przykfa-
dem, moze przypisali zbieg jakich$ nieszczesliwych zdarzen wptywowi inwestycji.

Generalnie, zajmujac sie rozwigzywaniem konfliktéw musimy bra¢ pod uwage istnienie w zacho-
waniach zbiorowych sporego marginesu emocji i irracjonalnosci.

Subiektywne przekonanie o tym, ze zagrozone sg nasze interesy i wartosci, to warunek koniecz-
ny mobilizacji ludzi do protestu. Poza nim wystepujg rézne czynniki utatwiajgce ten proces.
Omowimy je ponizej.
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Pojawienie sie lidera, ktéry wyraza to, co mysli i odczuwa zbiorowos¢ i w przekonujgcy
sposéb przektada to na praktyczne dziatanie, ma niejednokrotnie zasadniczy wptyw na proces
ksztattowania sie protestu. Lider czasem potrafi swojg osobowoscig odcisngé silne pietno
na zachowaniach grupy i uzyska¢ w zbiorowosci wielki autorytet. Nawet jednak jesli nie mamy
do czynienia z przywddcg charyzmatycznym, to pojawienie sie osoby aktywnej, ktéra skupi
wokot siebie ludzi, zbierze informacje i zaplanuje jakies dziatanie, moze by¢ czynnikiem katalizu-
jacym dziatanie zbiorowosci.

Z punktu widzenia zarzadzania konfliktem sytuacja, w ktérej istnieje obdarzona autorytetem
osoba reprezentujgca protestujacych, ma istotng zalete — wiadomo przynajmniej, z kim nalezy
rozmawia¢, komu przekazywac informacje i z kim czyni¢ ustalenia. Jest jednak réwniez istotny
— i niekorzystny dla rozwigzywania konfliktu — aspekt roli lidera. Otdz zwykle jest tak, ze wejscie
w role lidera wigze sie ze znacznym wzrostem prestizu i znaczenia danej osoby w zbiorowosci.
Reprezentant zbiorowosci pierwszy otrzymuje informacje, kontaktuje sie z inwestorem, general-
nie — jego pozycja spofeczna wzrasta. Prestiz to wartos¢, z ktdrg trudno sie rozstac, a rozwiagza-
nie konfliktu zasadniczo moze oznacza¢ kres roli przywddczej. Dlatego czesto liderzy sg tak
naprawde zainteresowani dfugotrwatym toczeniem sie sporu, bowiem utrzymuje on ich w cen-
trum uwagi sasiadéw. Mniej wazny dla nich staje sie wynik, istotne jest, aby toczyta sie gra.

Zjawisko takiego oderwania sie lidera od tych, ktérych on reprezentuje, i ukierunkowania sie
na realizacje wtasnych celdw, okresla sie mianem autonomizacji przywodztwa.

Dlatego tak istotne jest dobre rozpoznanie sytuacji i zrozumienie roli, jakg w konflikcie odgrywa-
ja poszczegdlne osoby i organizacje. Jezeli okolicznosci wskazuja, ze lider czy liderzy sg tak
naprawde bardziej zainteresowani gra, niz wynikiem, nalezy zastanowi¢ sie, jak rozwigzac ten
problem. Dwa najczesciej stosowane sposoby dziatania sg nastepujace:

, zaproponowanie stworzenia jakich$ ram instytucjonalnych, w ktérych liderzy
bedg mogli odgrywac istotng role takze i po rozwigzaniu konfliktu. Moze to by¢
na przyktad ciatlo majace za zadanie kontrolowanie przestrzegania porozumien lub
przeprowadzanie inspekcji zabezpieczen, lub poziomu emisji. Technika takiego
.przytaczania” przeciwnika do systemu instytucjonalnego i do procesu uzgadnia-
nia, za ktéry staje sie on w ten sposéb wspdtodpowiedzialny, okreslana jest mia-
nem kooptacji. Jest to jedna z najwazniejszych technik zarzagdzania konfliktem.

, rozpoczecie komunikowania sie i podjecie préb porozumienia sie ze spotecznoscia
.ponad gtowga” lidera czy lideréw, aby ostabi¢ ich pozycje.
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Ten drugi sposdb jest oczywiscie trudniejszy i bardziej ryzykowny. Aby mozna go byto zastoso-
wac, trzeba mie¢ okreslone narzedzie — jest nim mozliwos¢ bezposredniego przekazania
jakiegos komunikatu do zainteresowanych, bez udziatu lideréw. Oznacza to, ze musimy dyspo-
nowac jakimis witasnymi, zaleznymi tylko od nas kanatami przekazywania informacji — mozliwo-
$cig zorganizowania zebrania, wysytki listow czy rozwieszenia plakatéw.

Warto podkresli¢, ze nadmierne poleganie na komunikacji za posrednictwem lideréw jest typo-
wym btedem zarzadzania konfliktem. Inwestorzy sg zadowoleni, ze majg partnera do
rozmowy i nie podejmujg pracy nad stworzeniem wiasnego oprzyrzagdowania do przekazywania
informacji. Czasem sie okazuje jednak, ze stajg sie w ten sposéb swego rodzaju zaktadnikami
lideréw, w ktérych interesie jest sprawowanie monopolistycznej kontroli nad przebiegiem
informacji w konflikcie. Nie wolno dopuszcza¢ do takiego monopolu.

W Polsce poziom rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego — czyli réznego typu stowarzyszen
i fundacji, zwanych tez organizacjami pozarzagdowymi (NGO — Non Government Organization)
— jest znacznie nizszy niz w krajach o ugruntowanej tradycji demokratycznej. Zwykle za przyktad
podawana jest aktywnos¢ spoteczna Amerykandw, ktérzy do najdrobniejszej sprawy natychmiast
powotuja lokalne komitety, straze obywatelskie czy stowarzyszenia.

W pordéwnaniu z innymi krajami nasze spoteczenstwo przejawia duzo mniejsze zaangazowanie

w dziatania na rzecz spofecznosci. Mozna to dostrzec obserwujac stopien zrzeszania sie obywateli,
ktory w Polsce jest dos¢ niski. Jak pokazujg badania przeprowadzone w Polsce w 2007 roku,
przynaleznos¢ do jakiejkolwiek organizacji zadeklarowato 15% badanych, o 3 punkty procentowe
wiecej niz w latach ubiegtych, co wskazujg badania z 2003 i 2005 roku.

Z badan European Social Survey wynika, ze kazdy Polak nalezy srednio do 0,3 organizacji,
co w poréwnaniu z innymi krajami daje jeden z nizszych wynikow. Przecigtny Szwed nalezy
do 2,6, a Dunczyk do 2,5 organizacji. Wynik zblizony do naszego maja Grecja i Wegry,
gdzie przecietna liczba organizacji, do ktérych nalezy obywatel, wynosi 0,4.

Poziom sktonnosci do zrzeszania sie jest r6zny w réznych grupach spotecznych i zalezy od wielu
czynnikéw. Sg to miedzy innymi wyksztatcenie oraz miejsce zamieszkania. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze w miescie procent zrzeszonych w organizacjach oséb wynosi 19 i jest wiekszy
0 6 punktéw w stosunku do mieszkancéw wsi. Silniejszym czynnikiem réznicujgcym jest poziom
wyksztatcenia. Osoby z wyksztatceniem wyzszym deklarujg swoje cztonkostwo w 26%, natomiast
te z wyksztatceniem podstawowym tylko w 9%. Wynika z tego, ze im nizsze wyksztatcenie,

tym poziom aktywnosci obywatelskiej jest mniejszy.
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Cho¢ pod wzgledem samoorganizacji daleko nam do wielu krajéow europejskich, to jednak
spotecznosci lokalne w Polsce zwykle sg w stanie tworzy¢ i tworzg réznego typu organizacje,
stowarzyszenia lub luzne komitety powotywane ad hoc do konkretnej sprawy.

Umiejetnos¢ samoorganizacji jest istotnym czynnikiem katalizujgcym dziatania spoteczne.
Spotecznos¢, w ktérej istniejg juz i aktywnie dziatajg réznego typu organizacje lub w ktorej
istnieje tradycja samoorganizacji, fatwo zorganizuje sie do protestu przeciwko zagrozeniom
ze strony inwestycji. Moze byc¢ tez tak, ze w role organizatora lub lidera protestu wejdzie istnie-
jaca juz organizacja, w rodzaju komitetu mieszkancow.

Podobnie jak w poprzednim przypadku, pojawienie sie zorganizowanej reprezentacji utatwia
zarzadzanie konfliktem, poniewaz mozemy zidentyfikowac partnera do rozmowy. Trzeba jednak
powiedzied, ze czesto partner ten jest bardziej wymagajgcy w sensie merytorycznym.

Organizacjom pozarzagdowym fatwo jest budowac kompetencje w zakresie dziatan na rzecz $ro-
dowiska i reprezentowania réznych spotecznosci, w toku swego istnienia gromadza bowiem od-
powiednig wiedze i doswiadczenie. Poza tym istniejg preznie dziatajace sieci wspdtpracy i wymia-
ny doswiadczen pomiedzy nimi. Podstawowym narzedziem komunikacji miedzy organizacjami
pozarzadowymi, i to nie tylko w skali Polski, ale w skali miedzynarodowej, jest oczywiscie internet.

To, ze partner jest bardziej kompetentny w sensie merytorycznym, moze oczywiscie by¢ odczyty-
wane jako utrudnienie. Jednak ma to istotng wartos¢ w procesie negocjacji i uzgodnien, tatwiej
jest bowiem je prowadzi¢ na ptaszczyznie realnych problemdéw, na ktére inwestor moze miec
wptyw.

Stowarzyszenie Klon/Jawor to niezalezna i apolityczna organizacja spoteczna, ktérej gtéwnym

celem jest umozliwianie wszystkim zainteresowanym swobodnego dostepu do informacji niezbednych
dla rozwoju tolerancyjnego, aktywnego i twdrczego spotfeczenstwa obywatelskiego. Stowarzyszenie
Klon/Jawor powstato w 2000 roku. Wczesniej funkcjonowato jako Bank Informacji o Organizacjach
Pozarzadowych Klon/Jawor, ktéry powstat w 1990 roku przy fundacji Bez Wzgledu na Niepogode.

Gtowne kierunki dziatania Stowarzyszenia Klon/Jawor to wspieranie i promowanie dziatalnosci
organizacji pozarzadowych, prowadzenie bazy danych o organizacjach pozarzadowych dziatajacych
w kraju, a takze badan tych organizacji, opracowywanie analiz i raportéw dotyczacych sektora
pozarzagdowego w Polsce, wspieranie organizacji pozarzagdowych w procesie integracji europejskiej
oraz wspotpracy miedzynarodowej, dostarczanie i upowszechnianie oraz promowanie nowoczesnych
mediéw i technologii w pracy organizacji pozarzadowych, opracowywanie i wydawanie materiatow
informacyjno-prawnych dla oséb indywidualnych, a takze wspieranie spotecznej aktywnosci
obywateli.




Kiedy konflikt utajony przechodzi w konflikt jawny?
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Dziatania Stowarzyszenia Klon/Jawor polegajg gtéwnie na:

o zbieraniu, tworzeniu, dostarczaniu informacji o organizacjach i inicjatywach obywatelskich
oraz dziataniach im stuzacych,

o tworzeniu i udostepnianiu narzedzi technologicznych oraz innych sposobéw przekazywania
informacji, wzmacnianiu wspoétpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi oraz z administracja,
biznesem i mediami,

o inicjowaniu debat i tworzeniu przestrzeni do analiz i rozwazan nad sprawami waznymi
dla spoteczenstwa obywatelskiego.

Klon/Jawor jest cztonkiem Sieci Wspierania Organizacji Pozarzagdowych SPLOT, czyli porozumienia
jedenastu osrodkéw wspomagajacych dziatania polskich organizacji pozarzagdowych. Od 1998 roku
stowarzyszenie nalezy takze do European Citizens Association (ECAS), ktory wspiera organizacje

w Unii Europejskiej oraz dziata na rzecz spoteczenstwa obywatelskiego w Europie.

Stowarzyszenie Klon/Jawor wydaje serie broszur ,,Poznaj swoje prawa” (PSP) oraz ,Warto wiedzie¢
wiecej”, ktore zawierajg informacje prawne i poradnikowe m.in. dla organizacji i jednostek
samorzadu terytorialnego.

W przypadku organizacji réwniez czasem wystepuje opisane powyzej zjawisko, ze trwanie kon-
fliktu staje sie dla niej ,wygodne”, poniewaz daje legitymacje do odgrywania przywodczej roli
w spotfecznosci. Tu takze stosuje sie opisane powyzej techniki postepowania, polegajace na wta-
czaniu organizacji lub reprezentacji mieszkancéw do réznych ciat i instytucji majgcych dziataé
po zakonczeniu procesu uzgodnien i dochodzenia do porozumienia (technika kooptacji). Réw-
niez nalezy pamietac o zasadzie, by dysponowac wtasnymi mozliwosciami przekazywania infor-
macji do cztonkdw zbiorowosci, bez posrednictwa lideréw czy organizacji je reprezentujacych.

Przyktady i wzory

Bardzo istotnym czynnikiem wptywajacym na ksztattowanie sie dziatan zbiorowych w takim,
a nie innym kierunku jest przyktad, ktéry mozna nasladowacé. Moze to by¢ relacja w prasie albo
reportaz w telewizji opowiadajacy o protescie mieszkancéw w podobnej sprawie. Ludzie odczu-
wajacy pewien problem beda mieli utatwione zadanie, kiedy dowiedzg sie, jak sobie z nim pora-
dzili inni. Dodatkowym czynnikiem silnie wptywajacym na podjecie dziatan moze by¢ wyciggnie-
ta z doswiadczenia innych nauka: ,to jest mozliwe, to sie moze uda¢, bo innym sie udato”.

Ten ostatni czynnik jest wazny, ludzie niechetnie podejmujg bowiem dziatania, w ktérych
skutecznos¢ nie wierzg. Przykfad, kiedy innym w podobnej sytuacji i z podobnym problemem
udato sie cos zrobi¢, usuwa bardzo istotna bariere zbiorowego dziatania.
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5.2.2

Zasadniczym celem, do ktérego nalezy dazy¢ w procesie zarzadzania konfliktem, jest jego insty-
tucjonalizacja. Oznacza ona stan, w ktérym konflikt rozgrywa sie w ramach pewnych instytu-
cji i regut, ktore sg akceptowane przez obie strony. Reguty stuzg do tego, by okresla¢, co wolno,
a czego nie wolno. W zarzadzaniu konfliktem to jest najwazniejsze.

Zycie spoteczne — jak powiedzieliémy wczeéniej — jest swego rodzaju zywiotem, cechujacym sie
jakims stopniem nieprzewidywalnosci. Sytuacja zagrozenia intereséw zbiorowosci — niewazne,
czy realnych, czy wyimaginowanych — prowadzi do pewnego zawieszenia norm, na co dzien
dla ludzi oczywistych, w naturalny i bezrefleksyjny sposéb przez wszystkich respektowanych.
W sensie prawnym demonstracja czy wiec sg legalne, istniejg tez spoteczne normy regulujace za-
chowanie w takich sytuacjach. Niemnigj sg do jednak zdarzenia niecodzienne, odbiegajgce
od zwyktej rutyny. Na co dzien nie wychodzimy na ulice z transparentami i okrzykami, zeby
protestowac, ale dzisiaj wtasnie to robimy. Wznosimy okrzyki obrazliwe dla wdjta, na co jeszcze
wczoraj bysmy sobie nie pozwolili, gdybysmy go spotkali na ulicy. Siadamy na przejsciu, zeby
samochody nie mogty przejechac i nie boimy sie mandatu. Reguty ulegty zawieszeniu — gdzie
jest linia, ktérej nie wolno przekroczy¢? Ktos rzucit kamieniem w szybe urzedu — czy to jeszcze
protest, czy juz zaczyna sie chuliganstwo?

W takich sytuacjach fatwiej ztama¢ normy spoteczne.

Mozna poda¢ przyktad mniej skrajny: zebranie mieszkancéw. Zebranie jest bardzo dobrym
sposobem na przekazanie informacji i zebranie reakcji i opinii zgromadzonych na dany temat
(informacja i konsultacja). Kiedy jednak sprébujemy zaproponowac uzgodnienie w trakcie takie-
go otwartego zebrania jakiejs kwestii — na przyktad tego, w jaki sposéb zabezpieczymy miesz-
kancéw przed hatasem od planowanej obwodnicy — zwykle otworzymy licytacje zadan. Poniewaz
trudno nam bedzie zgodzi¢ sie na wszystkie postulaty, wywotamy niezadowolenie czesci
zgromadzonych. Sytuacja wiecu tworzy bardzo dobrg scenerie do wyrazenia przez nich swego
niezadowolenia i oburzenia, a stad tylko krok do stownej agresji. Zamiast zatatwi¢ sprawe
— czyli w tym przypadku poinformowad mieszkancow o inwestycji i zebrac¢ ich reakcje,
ale bez préby uzgadniania szczegétowego porozumienia — wywotamy niezadowolenie i agresje
i obnizymy wtasng wiarygodnos¢.

Instytucjonalizacja ma na celu zapobiezenie takiej niekontrolowanej dynamice, jak w obu powyz-
szych przyktadach. Generalnie polega ona na tym, aby doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérych kon-
flikt przebiega w ramach pewnych instytucji i reguf. Na tym polega uzgadnianie intereséw w sys-
temie demokratycznym — mamy instytucje przedstawicielskie, od Sejmu po rade gminy, a w nich
wybranych reprezentantéw réznych sit spotecznych, ktérzy walczg o realizacje ich intereséw
i doprowadzajg w efekcie do tego, ze ucierajg sie jakies kompromisy. Mozemy sie denerwowad,
obserwujac przebieg tego ucierania, ale mamy pewnos¢, ze dzieki temu uzgadnianie intereséw



Instytucjonalizacja konfliktu
ZARZADZANIE KONFLIKTEM

nie odbywa sie na ulicy. Nawet w sytuacji nadzwyczajnej, jaka jest strajk w przedsiebiorstwie,
obowigzujgce prawo okresla gtéwne procedury dziatania, w tym zasady prowadzenia negocjacji
zmierzajacych do rozwigzania konfliktu strajkowego.

Méwigc krétko — dobre zarzadzanie konfliktem polega na tym, zeby usigs¢ i rozmawiac na kon-
kretny temat, prébujac zatatwi¢ konkretng sprawe.

Pytanie teraz, jakie to instytucje i jakie reguty moga stuzy¢ do rozgrywania konfliktéw zwigzanych
z inwestycjami? W przypadku sporéw zbiorowych miedzy pracownikami i pracodawcami
funkcjonuje Komisja Tréjstronna, w przypadku konfliktéw lokalnych takiej instytucji nie ma.

Faktycznie, nie ma specjalnych regulacji poza powszechnie obowigzujagcym prawem ani specjal-
nych instytucji. W niektérych przypadkach — i jest to rozwigzanie z praktycznego punktu
widzenia zwykle bardzo wygodne — mozemy positkowac sie instytucjami istniejgcymi, takimi jak
rada gminy, komitet osiedlowy, rada mieszkancéw czy zebranie mieszkancéw wsi. W wiekszosci
przypadkéw konieczne bedzie tworzenie instytucji ad hoc — takich jak rada konsultacyjna
czy ,okragty stot”. Konieczne jest wowczas zaproponowanie i uzgodnienie regut funkcjonowa-
nia takiej instytucji, na przykiad w postaci regulaminu (przyktadowy regulamin — patrz ramka).
Instytucja takg bedzie tez uzgodniony proces negocjacji z komitetem reprezentujgcym protestu-
jacych lub ogot mieszkancow sasiedztwa.

Propozycja pod obrady ,,okragtego stotu”

Regulamin funkcjonowania ,,0kragtego stotu”

ws. obwodnicy Augustowa

Prof. nzw. dr hab. inz. Andrzej Kraszewski — Moderator

| Zasady ogélne

1. ,Okragty stot” ws. obwodnicy Augustowa zwany dalej ,,okragtym stotem” zostat powotywany przez
Ministra Infrastruktury i Ministra Srodowiska, ktérym przystuguije rola decyzyjna w postepowaniu
zmierzajacym do rozwigzania problemu obwodnicy Augustowa. Celem ,,okragtego stotu” jest
wypracowanie w trakcie dialogu rekomendacji dla podejmowanych decyzji w sprawach obwodnicy
Augustowa, a takze innych drég w regionie, jesli moga one dotyczy¢ omawianego problemu.

2. Stronami zasiadajacymi przy , okragtym stole” i jego uczestnikami sa:
o przedstawiciele inwestora — Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad — 3 osoby
o przedstawiciele samorzadu wojewddztwa podlaskiego i Augustowa — 4 osoby
o przedstawiciele pozarzagdowych organizacji ekologicznych, ktére byty zaangazowane w problem
obwodnicy Augustowa — 4 osoby.

>
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Wszyscy uczestnicy ,okragtego stotu” staraja sie reprezentowac interes publiczny.

Minister Infrastruktury i Minister Srodowiska powotali moderatora, ktérego zadaniem jest
prowadzenie obrad , okragtego stofu” zgodnie z niniejszym regulaminem.

W obradach uczestnicza eksperci zaproszeni przez Ministra Infrastruktury lub Ministra Srodowiska
na wniosek moderatora oraz pracownicy merytoryczni obu ministerstw. Udzielaja oni wyjasnien
w odpowiedzi na pytania zadawane przez cztonkéw ,,okragtego stotu” lub przez moderatora.

Kazda ze stron moze wnies¢ do moderatora o powotanie dodatkowego eksperta formutujac
pytanie, na jakie ma 6w ekspert da¢ odpowiedz. Moderator zwrdci sie do Ministra Infrastruktury
lub do Ministra Srodowiska z prosbg o powotanie tego eksperta na nastepne obrady , okragtego
stotu”.

W sali obrad moga przebywac jedynie uczestnicy ,,okragtego stotu”, moderator, eksperci oraz
pracownicy merytoryczni obu ministerstw. Ministrowie Infrastruktury i Srodowiska ze swa asysta,
Wojewoda Podlaski oraz przedstawiciel Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej sq obecni

w charakterze obserwatorow. Inne osoby moga by¢ obecne jedynie za przyzwoleniem moderatora.

Przebieg obrad jest rejestrowany. Wypowiedzi poszczegdlnych oséb na spotkaniach ,, okragtego
stotu” nie moga by¢ upowszechniane bez ich zgody. Z kazdej sesji ,,okragtego stotu” moderator
sporzadza komunikat, ktéry bedzie dostepny na stronach internetowych obu ministerstw.

Spotkanie albo przyjecie rekomendacji moze sie odby¢, jezeli w obradach bedzie uczestniczy¢
co najmniej 8 cztonkdw przy zatozeniu, ze reprezentowana jest kazda ze stron, ktére tworza
,okragty stot”.

W przypadkach wyzszej koniecznosci sktad delegacji kazdej ze stron moze by¢ zmieniony.
Nowy uczestnik , okragtego stotu” powinien ztozy¢ zapewnienie, ze zna i akceptuje regulamin
.okragtego stotu”, a takze jego dotychczasowe ustalenia.

Uczestnicy ,,okragtego stotu” nie moga by¢ zastepowani doraznie przez inne osoby, ale

w przypadku nieobecnosci na spotkaniu moga swoje opinie i stanowiska przekazac innym
uczestnikom, ktorzy majg obowiazek je przedstawic. Stanowiska os6b nieobecnych

nie sg brane pod uwage przy uzyskiwaniu konsensusu.

Jezeli jedna ze stron , okragtego stotu” zrezygnuje z uczestnictwa w jego obradach, prace
,okragtego stofu” moga by¢ kontynuowane przez pozostate dwie strony. Strony te uchwalg
w takim przypadku stosowne zmiany w niniejszym regulaminie.
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Cztonkowie ,,0kragtego stofu” majg réwne prawa uczestniczenia, w tym zabierania gfosu. Kazda
wypowiedz jest tak samo wazna niezaleznie od stopnia doswiadczenia zawodowego osoby
wypowiadajacej sie.

Jedno pytanie, jedno zagadnienie, jeden przemawiajgcy w tym samym czasie.

Nie ma oceniania os6b, przedmiotem sporu moga by¢ tylko sprawy, a nie osoby. Spér winien by¢
prowadzony na podstawie argumentéw z szacunkiem dla oponenta.

Wystapienia nie mogg przekracza¢ 5 minut. Wystgpienia oparte sa jedynie na danych i faktach,
ktére sa mozliwe do weryfikacji. Cztonek okragtego stotu lub moderator moze poprosi¢ autora
wystapienia o dostarczenie dowoddw, np. dokumentéw, opracowan lub publikacji
umozliwiajacych taka weryfikacje.

Gtosu udziela moderator w kolejnosci zgtaszania sie méwcow. Ma on obowigzek interwencji,
a nawet przerwania wypowiedzi, jezeli zasady prowadzenia dyskusji przyjete w tym regulaminie
nie s przestrzegane.

Ministrowie nie ograniczajg w zaden sposob uczestnikéw , okragtego stotu” w proponowaniu
przez nich rozwigzan problemu obwodnicy Augustowa i deklarujg intencje uwzglednienia

w ostatecznych decyzjach rekomendacji osiggnietych na drodze konsensusu, zgodnych z prawem,
zasadami inzynierii budowy drdég, ochrony srodowiska przyrodniczego i spotecznego oraz
ekonomii.

Podstawg dyskusji w trakcie spotkan , okragtego stotu” jest dialog, otwarty na porozumienie
i prowadzony z dobrg wolg ze strony wszystkich jego uczestnikéw.

Poszukuje sie rozwigzan, ktére pozwalajg na uzyskanie efektu wzajemnej korzysci.

Wszystkie ustalenia i rekomendacje ,,okragtego stotu” podejmowane sg w drodze konsensusu.
Ustalenia i rekomendacje uwaza sie réwniez za przyjete w przypadku, gdy jeden lub

co najwyzej dwoch cztonkéw ,okragtego stotu” zgtosi zdanie odrebne.

Stosowne uzasadnienie zdania odrebnego bedzie sformutowane

przez zgtaszajacych i przedstawione przez moderatora ministrom podejmujacym decyzje
wraz z rekomendacja ,,0kragtego stofu”.
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Praktyczne zasady instytucjonalnego rozwigzywania sporéw sg nastepujace:

e nie pertraktujemy z anonimowg zbiorowoscig (na przyktad z zebraniem mieszkan-
cbw), nie zatatwiamy spraw na wiecu,

e negocjujemy z konkretnymi przedstawicielami okreslonej zbiorowosci,

e jasno okreslamy mandat kazdej ze stron — na przyktad my jestesmy pracownikami
inwestora upowaznionymi do negocjowania takich a takich zagadnien, a po drugiej
stronie siedzg reprezentanci zbiorowosci wybrani wedtug okreslonych regut,

o ustalamy reguty porzadkowe — kto przewodniczy, kto protokotuje, jaki jest porzadek
obrad i jak sie go ustala, jaki jest rytm spotkan, jaki mamy czas na osiggniecie poro-
zumienia (moze mamy nieprzekraczalne terminy wyznaczone przez harmonogram),

e ustalamy zakres negocjacji — okreSlamy, jakie sprawy mogg by¢ przedmiotem
negocjacji (na przyktad zakres rekomensat dla zainteresowanej spotecznosci i dziatan
kompensacyjnych na rzecz srodowiska lub sposéb zabezpieczenia spotecznosci
przed emisjg zanieczyszczen), a jakie nie mogg, bo na przyktad nie mamy mandatu
do ich negocjowania, jako ze decyzje zapadajg nad nami (moze to by¢ kwestia
lokalizacji inwestycji, zastosowanej technologii lub inna).

Instytucjonalizacja konfliktu jest realizacjg zasady rzadzacej zachowaniem wobec przeciwnika
w konflikcie. Brzmi ona:

Jesli nie mozesz czegos zwalczy¢, to sprobuj to przytaczyc.

Co robi na przyktad zreczny polityk, ktéry nie jest w stanie obali¢ argumentacji lub retoryki swego

przeciwnika? Przejmuje jg i powtarza, az wszyscy uznajg, ze to jego argumenty i jego retoryka.

Podobnie w przypadku konfliktu:
Nasz przeciwnik jawi nam sie jako czes¢ problemu. Zapraszajac go do negocjacji w ramach instytucji
stuzacej uzgadnianiu interesdw, czynimy go czescig rozwigzania tego problemu.

5.3 Budowanie mapy konfliktow

Im szybciej zatem uswiadomimy sobie, na kogo bedzie oddziatywac planowana przez nas
inwestycja, a takze w jaki sposoéb bedzie wptywad, tym tatwiej bedzie nam podja¢ dziatania
prewencyjne (np. informowanie, konsultacje spoteczne), a w momencie ujawnienia sie konfliktu
— interwencyjne (rézne formy dialogu i uczestnictwa zainteresowanych stron w procesie przygo-
towywania inwestycji).
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Pierwszym zadaniem jest opisanie mapy konfliktow. Pamietajmy:
Wazne jest tu uzycie liczby mnogiej — méwimy o konfliktach, nie o kon-
flikcie. Badajac sytuacje wokdt inwestycji musimy mie¢ $wiadomos¢,
ze mamy do czynienia z réznymi mozliwymi konfliktami wokot niej.

Mapa konfliktéw to zestawienie wszystkich podmiotdéw — 0séb, spotecz-
nosci, organizacji i instytucji — ktére maja zwigzek z naszg inwestycja.
W jezyku konwencji z Aarhus powiedzielibysmy tu o zainteresowanych
spotecznosciach.

Zwigzek tych podmiotéw z inwestycjg polega na tym, ze jakies elemen-

ty inwestycji na rdéznych etapach jej ,zycia” jakos na nie wptywaja. Musimy sie zastanowi¢,
jaki moze to by¢ wptyw. Rodzaj tego wptywu to sposdb, w jaki inwestycja wptywa na interesy
zainteresowanej spotecznosci, a wiec wymiar czy linia konfliktu.

Mapa konfliktdéw zatem to opis potencjalnych stron réznych konfliktéw zwigzanych z inwestycjg
oraz przypisanych do nich wymiaréw konfliktu, czyli kwestii spornych.

Istotne jest, zebysmy brali pod uwage wptyw na kazdym z etapdw inwestycji — od etapu przygo-
towania i projektowania przez budowe po oddanie do uzytku i eksploatacje. Jest mozliwe
— a w zasadzie pewne — ze dla kazdego z etapow lista zainteresowanych spotecznosci i to,
w jaki sposéb inwestycja na nie wptywa czy oddziatuje na ich interesy, beda wygladaty odmien-
nie. Nie nalezy popetnia¢ btedu polegajgcego na zaniedbaniu tych réznic i uznaniu, ze uktad
intereséw przez caty czas realizacji inwestycji bedzie wygladat tak samo.

W pierwszym kroku prébujemy okresli¢ wptyw inwestycji na zainteresowanych z naszej — inwe-
stora — perspektywy i na podstawie naszej wiedzy. Nastepny krok jest trudniejszy — musimy
zastosowac przywotang poprzednio metode wspoétczynnika humanistycznego i spojrze¢ na
rzeczywistos¢ spoteczng oczami jej uczestnikédw. Co to oznacza? Na przyktad wiemy, bo znamy
technologie, ze poziom emisji odoréw z planowanego sktadowiska odpaddéw bedzie tak niski,
ze mieszkancy sasiedztwa go nie odczujg. Musimy jednak zadac sobie pytanie — co na ten temat
moga sadzi¢ mieszkancy? Czy wiedzg juz o inwestycji? Czy nie jest tak, ze ich oczekiwanie ksztat-
towane jest przez stereotyp, ze ,wysypisko Smierdzi”? Czy nie jest tak, ze jedyny znany im
jezyk opisu podobnej inwestycji, taki jak wtasnie zacytowany, bedzie wyznaczat ich myslenie
i uczucia zwigzane z inwestycja?

Aby zrozumie¢ oczekiwania i obawy zainteresowanych, musimy z jednej strony uruchomic wy-
obraznie spoteczng i wtasng znajomos¢ lokalnych realidw, a z drugiej niejednokrotnie zebrac in-
formacje zaréwno ze Zrédet zastanych (na przyktad materiaty prasowe, listy i petycje mieszkan-
céw), jak i na miejscu, jak méwig socjologowie ,w terenie”. W przypadku wiekszych projektow
wskazane bedzie zlecenie profesjonalnych badan opinii, ale do zebrania niezbednego minimum
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informacji moga wystarczy¢ rozmowy z osobami dobrze znajgcymi spotecznos¢ lokalng i wiedza-
cymi, ,,co ludzie u nas myslg”.

Nastepnie nalezy zastanowic sie, kto sposréd zainteresowanych spotecznosci jest naszym sojusz-
nikiem, a kto przeciwnikiem. Czesto popetnianym btedem inwestora jest myslenie o sobie
w kategoriach samotnego kowboja lub Don Kichota, ktéry walczy o stuszng sprawe przeciw
wszystkim. To jest dobre, jesli chcemy sie wzruszy¢, ale nie stuzy praktycznemu zrozumieniu
sytuacji. Sojusznicy sg zawsze. Problem moze polegac na tym, ze albo my o tym nie wiemy, albo
oni o tym nie wiedza.

Postawienie sobie pytania, gdzie sg nasi sojusznicy, czy sa to sojusznicy realni, czy potencjalni
i co powinnismy zrobi¢, zeby z potencjalnych stali sie realnymi i aktywnymi, to abecadto dobre-
go zarzadzania konfliktem.

Szukajac sojusznikéw powinnismy uswiadomi¢ sobie, ze nasze zadanie nazywa sie budowaniem
.mapy konfliktéw”, a nie ,mapy konfliktu”. Nigdy nie jest tak, ze jest tylko jeden konflikt,
w ktérym inwestor przeciwstawiony jest catemu otoczeniu. W otoczeniu tym zawsze bedg nasi
przeciwnicy — ale niekoniecznie beda to zawsze przeciwnicy totalni, raczej beda to przeciwnicy
w jakiej$ sprawie. Tak samo jest z sojusznikami — moze by¢ trudno znalez¢ sojusznika, ktéry nas
poprze w kazdej mozliwej sprawie i w kazdym dziataniu, ale na pewno znajdziemy sojusznikdw
sktonnych do poparcia nas w niektérych sprawach.

Tak wiec nastepnym krokiem w budowaniu mapy konfliktéw jest dokonanie préby zarysowania
relacji miedzy zidentyfikowanymi przez nas zainteresowanymi a nami, a takze relacji miedzy
samymi zainteresowanymi. Moze jest tak — a w rzeczywistosci jest tak niemal zawsze — Ze istot-
ne linie konfliktu nie biegng miedzy nami a mieszkancami, tylko miedzy réznymi grupami
zainteresowanych, z ktérych jedni chcg jednego, a inni drugiego?

Kiedy juz odpowiemy sobie na pytanie, czy w naszym polu jest jeden konflikt, czy wiele réznych
konfliktow i jakie one sa, kiedy juz zrozumiemy, o co chodzi stronom i jak sie splatajg i krzyzuja
ich interesy, powinnismy przystapi¢ do przygotowania planu dziatania.

Plan dziatania powinien z pewnoscig obejmowac program pozyskiwania sojusznikéw. To, ze mo-
zemy miec sojusznikow, tylko ze oni o tym jeszcze nie wiedzg, brzmi jak zart, ale zartem nie jest.
WeZzmy media: dziennikarze szukajg tematéw i zdarzen, wsréd ktorych konflikty , sprzedaja sie”
szczegolnie dobrze. Dziennikarze nie majg informacji, dopoki ktos im jej nie przekaze. Jesli pierw-
si beda mieszkancy zaniepokojeni inwestycja, dziennikarze zarejestrujg ich leki i powiedza o nich
swym czytelnikom i widzom, zwykle w tonie sensacji. Jesli jednak wprowadzimy z odpowiednim
wyprzedzeniem w zycie plan wspotpracy z mediami i przekazemy im duzo ciekawych i waznych
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informacji i faktow na temat inwestycji, ich sktonnos¢ do bezkrytycznego powtarzania opinii
protestujacych bedzie mniejsza. By¢ moze przynajmniej zaprezentujg bezstronnie nasze stanowi-
sko. By¢ moze w komentarzu wezma naszg strone w jednej z omawianych kwestii — nie moze-
my oczekiwac, ze bedg naszymi sojusznikami we wszystkim.

Plan dziatania powinien tez obejmowac opracowanie strategii dziatan informacyjnych i konsulta-
cyjnych wedtug metodologii opisanej w poprzednim rozdziale — w sytuacji, gdy mamy do czynie-
nia z sytuacjg konfliktowa, strategia komunikacji musi by¢ budowana na podstawie opracowa-
nej przez nas mapy konfliktéw. Dziatania informacyjne i konsultacyjne, w tym dziatania wyprze-
dzajace, beda wspieraty wdrazany przez nas plan rozwigzania konfliktu.

Nastepnym zadaniem jest zaplanowanie konkretnych dziatan zmierzajacych do rozegrania
konfliktu. Obejmuje ono dobranie procedury i narzedzi — moga to by¢ negocjacje z komitetem
mieszkancéw lub z komitetem protestacyjnym, moze to by¢ stworzenie ad hoc specjalnej insty-
tucji typu ,okragtego stotu” lub spotecznej rady konsultacyjnej, moze to by¢ rozbudowany pro-
ces konsultacji z réznymi podmiotami i organizacjami. Wybor form i procedur bedzie zalezat
od realidw, w jakich dziatamy.

Istotng sprawg jest takze okreslenie ptaszczyzny prowadzenia dyskusji i negocjacji. Mdwigc
o ptaszczyznie, mowimy o jezyku. Im blizej jesteSmy danych realnych, weryfikowalnych i policzal-
nych, tym dla nas lepiej i wygodniej — jako inwestor poruszamy sie w $wiecie liczb i danych
technicznych. Tym lepiej tak naprawde dla naszych rozméwcdéw — na tej ptaszczyznie realnie
mozemy im co$ zaoferowad. Mozemy tez pokaza¢, dlaczego niektére opcje nie wchodza w gre
i dla jakich rozwigzan praktycznie nie ma alternatywy. Ptaszczyzna faktow i liczb moze wiec — ra-
cjonalnie biorgc — prowadzi¢ nas do porozumienia. Jednak protestujgcy czesto zaczynajg dysku-
sje na innej ptaszczyznie — na ptaszczyznie obaw, emocji i nieufnosci. Postuguja sie stereotypami,
a czesto w tle mamy agresje, bo tak ludzie zwykle reagujg w sytuacji niepewnosci i zagrozenia.
Czesto tak naprawde potrzebujg najbardziej, by ktos, do kogo majg zaufanie, uspokoit ich leki.

Jesli zetkniemy sie z taka sytuacja, bedziemy sktonni do odrzucenia rozmowy na proponowanej
przez rozmdwcdw ptaszczyznie. ,W ten sposdb nie mozna rozmawiad, rozmawiajmy o faktach”
— to bedzie typowa reakcja, do ktérej bedziemy mieli tendencje. Nasi rozmdwcy tymczasem nie
bedg chcieli rozmawiac o ,naszych” faktach — ,ich” fakty to wtasnie nieufnos¢, lek i stereotypy.
Préba przeciggniecia ich od razu na naszg ptaszczyzne nic nie da. Nie s do tego gotowi, bo zwy-
kle nam nie ufaja. Jesli chcemy, aby weszli na naszg ptaszczyzne, najpierw my musimy wejs¢
na ich. Musimy sie zblizy¢ do nich na gruncie ich sposobu rozumienia problemu i pokaza¢, ze my
go tez rozumiemy. Dopiero po tym mozemy podjac prace nad przejsciem razem z nimi na ptasz-
czyzne, ktéra dla nas jest ,realna”.
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5.4

Strong konfliktu moze byc¢ kazda osoba lub grupa oséb, na ktérg bedzie miata wptyw dana
decyzja lub dziatanie. Strong konfliktu moze by¢ réwniez kazdy, kogo moga dotyczyc skutki plano-
wanych dziatan. Zgodnie z prawem strong w postepowaniu decyzyjnym — co w niektorych, ale
przeciez nie we wszystkich przypadkach, moze prowadzi¢ do tego, ze stanie sie strong konfliktu
—moze byc¢ kazdy, kto jest w stanie wykazad, ze ma interes prawny w rozstrzygnieciu (art.28 k.p.a.).
Warto zauwazy¢, ze cho¢ w tym rozdziale méwimy o stronach konfliktu, to generalnie chodzi tu
0 zainteresowane spotecznosci mogace by¢ uczestnikami konsultacji spotecznych, nie przesadza-
jac, czy w danej sytuacji dojdzie do otwartego konfliktu i jaki bedzie on miat przebieg.

W przypadku konfliktéw ekologicznych stronami sg z reguty:
mieszkancy terendw, na ktérych ma powstac inwestycja,
organizacje pozarzadowe, gtéwnie ekologiczne, ale réwniez na przyktad stowarzy-
szenia mieszkancow,
wtadze samorzadowe,
inne organizacje i stowarzyszenia, np. branzowe, organizacje przedsiebiorcow itp.,
inwestorzy.

Wymienione grupy sg typowymi stronami konfliktdéw wokdt inwestycji, chociaz lista ta z pewno-
scig nie jest wyczerpujgca. Dlatego opracowujac program dziatan informacyjnych i konsultacyj-
nych, w tym plan zarzadzania konfliktem, nalezy analizowa¢ wszystkie grupy, na ktére realizacja
inwestycji moze w jakikolwiek sposéb wptynac.

5.4.1

Mieszkancy jako strona konfliktu ekologicznego najczesciej artykutuja obawy o:
szkodliwe dla zdrowia emisje zanieczyszczen do powietrza, wod powierzchniowych
i podziemnych,
zanieczyszczenie gleb i posrednio ptodéw rolnych,
zwiekszenie emisji hatasu,
nasilenie ruchu pojazdéw,
pogorszenie poziomu bezpieczenstwa,
spadek wartosci nieruchomosci,
zniszczenie krajobrazu.

Do czestych przyczyn protestéw ze strony mieszkancéw nalezg réwniez:
wspomniany juz wczesniej syndrom NIMBY (,Not in my backyard”, czyli ,Nie na
moim podwarku”), ktéry polega na tym, ze protestujgcy nie tyle sg przeciwko inwe-
stycji, ile przeciwko jej lokalizacji w poblizu ich doméw,
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chec uzyskania rekompensat za faktycznie lub rzekomo poniesione straty w zwigzku
z realizacjg inwestycji.

Podnoszone w takich sytuacjach argumenty ekologiczne sg czesto tylko pretekstem, s bowiem
one bardziej interesujace i nosne dla mediéw i opinii publicznej.

Do dziatan najczesciej podejmowanych przez mieszkancéw naleza:

5.4.2

tworzenie komitetéw protestacyjnych,

publikowanie swoich postulatéw w mediach, w tym w internecie,

wywieranie nacisku na wfadze samorzadowe i administracje rzadowg, by nie wyda-
waty potrzebnych dla realizacji inwestycji decyzji,

zaskarzanie uzyskanych przez inwestora decyzji do Naczelnego Sadu Administracyj-
nego, co czesto skutecznie wydtuza proces egzekwowania uzyskanych pozwolen,
a tym samym opdznia inwestycje,

organizowanie demonstracji i pikiet wszedzie tam, gdzie tego typu formy protestu
wzbudza zainteresowanie medidw,

blokowanie drég lub placéw budowy,

okupacja budynkdéw uzytecznosci publicznej.

Organizacje ekologiczne petnig najczesciej role adwokata intereséw przyrody, sprawujacego
kontrole spoteczng nad procesem inwestycyjnym. Szczegdlnie duze organizacje ekologiczne sg
obecnie dobrze zorganizowane i profesjonalnie przygotowane (czesto lepiej niz inwestorzy)
zaréwno w zakresie wiedzy ekologicznej, jak i prawnej.

Organizacje ekologiczne czesto podnosza kwestie faktycznie zwigzane z ochrong srodowi-
ska przyrodniczego i spotecznego, jak na przyktad:

wyrazajg obawy przed naruszeniem obszaréw chronionych i terendéw cennych
przyrodniczo — otulin parkéw narodowych i krajobrazowych, rezerwatéw, obszaréw
Natura 2000,
domagaja sie przestrzegania zasad ekorozwoju, na przyktad:

proekologicznej polityki transportowej,

zréwnowazonego rozwoju miast,

zasad poszanowania energii,

ekologicznej gospodarki odpadami.

Obecnie organizacje ekologiczne rzadko juz prezentujg syndrom zwany BANANA (z ang. ,Build
Absolutely Nothing, Anywhere, Near Anything”), czyli ,nie buduj absolutnie niczego, nigdzie,
w poblizu niczego”. Duze organizacje ekologiczne chetnie wigczajg sie w dziatania protestacyj-
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ne podejmowane przez mieszkancow, ale zwykle stawiajg sobie za cel wptyniecie na proces
inwestycji w kierunku zgodnym ze swymi przekonaniami. Dodatkowo stuzg fachowym i praw-
nym wsparciem dla protestu mieszkancow. Formg ich aktywnosci sg réwniez interwencje w or-
ganach Unii Europejskiej, ktore rozpatrujg wniosek o dofinansowanie planowanej inwestycji,
a takze wychwytywanie wszystkich niescistosci prawnych w przygotowywanych przez inwestora
dokumentach, co pozwala im na uzyskiwanie korzystnych rozstrzygnie¢ w NSA.

~Ekoharacze”

Dziatania organizacji ekologicznych, ktérych celem jest rzeczywiscie ochrona srodowiska
przyrodniczego i spotecznego, nalezy odr6zni¢ od akcji organizacji pseudoekologicznych.
Celem tych drugich jest blokowanie inwestycji pod sztandarami ochrony srodowiska tak dtugo,

az zdesperowany inwestor zgodzi sie zapfacic¢ im okreslong kwote — w tym przypadku mozna jg nazwac
okupem — za odstgpienie od protestu. Tego typu zdarzenia byty w Polsce odnotowywane przez media.

5.4.3 wiadze samorzadowe

Przedstawicieli wtadz samorzadowych, ktérzy réwniez czesto wystepujg w roli inwestoréw,
zwykle nie trzeba przekonywac o wynikajacych z inwestycji korzysciach dla lokalnych spoteczno-
sci. Problemem bywa natomiast to, ze dziatanie tej grupy determinujg wzgledy polityczne, ktére
czasami nie sg do konca zgodne z dobrem spotecznym zwigzanym z realizacjg inwestycji.

Wynikaja one z takich czynnikéw, jak:
e troska o wiasny wizerunek w oczach wyborcow,
e obawa o wynik kolejnych wyboréw,
o ched wykorzystania konfliktu do zbicia kapitatu politycznego i zbudowania poparcia
dla siebie,
o ched wykorzystania konfliktu w walce politycznej z opozycja.

Oczywiscie samo to, ze lokalni liderzy dziatajg na rzecz tego, by by¢ ponownie wybranymi i z te-
go wzgledu dbajg o popularnos¢, nie jest niczym ztym. Tak jest zbudowany system demokratycz-
ny. Problemem moze by¢ skfonnos¢ niektérych politykéw do prowadzenia polityki populistycz-
nej. Polega ona na tym, ze polityk nie patrzy na diugofalowe korzysci, ale dba o to, zeby
wszyscy byli zadowoleni tu i teraz. Taki polityk moze nie chcieé poprzeé inwestycji — jej efekty be-
da za jakis czas, a ludzie protestujg juz dzis.

Im konflikt bardziej nagtosniony przez media, tym wieksza bedzie skionnos¢ niektérych rzgdza-
cych do popierania stanowiska protestujgcych, a nie potrzebnej spoteczenstwu inwestycji.

Zjawisko to nasila sie szczegdlnie przed wyborami samorzadowymi lub parlamentarnymi. Jest to
drugi z problemoéw politycznych zwigzanych z inwestycjami. Nawet polityk patrzacy w diuzszej
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perspektywie i majacy plany przeprowadzenia wielu inwestycji na swoim terenie zawaha sie,
jesli zobaczy, ze nasilenie problemdéw zwigzanych z ich realizacjg przypada na okres wyboréw.
Uzasadniona bowiem bedzie obawa, ze korzystne efekty inwestycji pojawia sie w nastepnej
kadencji, ale juz nie on bedzie wtedy na urzedzie.

W takim przypadku wtadze samorzgdowe majg najczesciej tendencje do:
powstrzymywania sie od jakiegokolwiek wsparcia dla dziatan inwestora, nawet jesli
wsparcie takie zostato wczesniej uzgodnione,
pietrzenia trudnosci w procedurze administracyjnej zwigzanej z inwestycja,
przytaczania sie do protestujacych mieszkancow.

5.4.4

Stronami konfliktow wokdt inwestycji mogg by¢ rowniez réznego rodzaju stowarzyszenia bran-
zowe lub profesjonalne. Moga one wiaczac sie do protestu przeciwko inwestycji, jezeli narusza
ona w jakims stopniu ich dotychczasowe interesy.

Przyktadem moga by¢ deweloperzy, ktdrzy sa zainteresowani budowg mieszkan na terenach
przeznaczonych pod inwestycje lub nie chca spalarni w poblizu budowanych przez siebie budyn-
kéw, dlatego bedg zywo zainteresowani zablokowaniem planowanego przedsiewziecia.

5.4.5

Strong konfliktu wokot inwestycji sg réwniez oczywiscie sami inwestorzy. Inwestorzy sg tak na-
prawde odpowiedzialni za realizacje catosci procesu inwestycyjnego, a wiec zaréwno za strone
techniczng, jak i spoteczng przedsiewziecia. W sytuacji pojawienia sie konfliktu, gdy wystepuje
potrzeba zarzadzenia nim, to inwestor zwykle bierze na siebie role gospodarza czy menedzera
tego procesu.

Grzechy popetniane przez inwestorow najczesciej wynikajg z btedéw i niekompetencji. Przez

otoczenie zwykle jednak postrzegane sg one jako przejaw urzedniczej arogancji.

Naleza do nich:
Istotne, faktyczne btedy w projekcie inwestycji lekcewazace zasady ochrony srodowiska.
Przekonanie, ze ciche uzyskanie wymaganych uzgodnien i pozwolen daje gwarancje
rozpoczecia budowy, ktéra bedzie nastepnie kontynuowana na zasadzie ,faktéw
dokonanych”. Nic bardziej mylnego. Stosowanie metody ,cichych kwitéw” najcze-
Sciej konczy sie tym, ze kiedy maszyny wjezdzajg na plac budowy, zastajg tam przy-
kutych tancuchami protestujgcych.
Niedocenianie determinacji strony spotecznej w dochodzeniu swoich praw.
Przecenianie roli wtadz lokalnych, z ktérymi stosunkowo szybko mozna sie porozu-
mie¢, co nie gwarantuje jednak powodzenia realizacji inwestycji.
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6.
6.1

Podstawowa metoda rozwigzywania konfliktow sa negocjacje. Jest to nic innego jak bezposred-
nia rozmowa dwoch lub wiecej stron, ktére pracujg nad dojsciem do porozumienia w okreslongj
sprawie.

Negocjacje majg swoj poczatek juz w momencie, gdy dostrzegamy, ze realizacja naszych plandw
moze by¢ utrudniona lub zablokowana przez konkretng osobe lub grupe oséb — ,druga strone”.
Przystapienie do negocjacji ma sens tylko wtedy, gdy mamy pewnos¢, ze i my, i druga strona
jestesmy gotowi do zmiany stanowiska, a takze ze jako negocjatorzy jestesmy uprawnieni do
podejmowania decyzji.

Teoretycy i praktycy wyrdzniajg dwa sposoby negocjowania:

sg przetargiem — dos¢ prosta, powszechnie znang i stosowana gra
w wymiane zgdan i ustepstw.

To taki sposdb negocjowania, w ktérym zysk naszej strony oznacza strate strony przeciwnej. Jest
to tak zwana gra o sumie zerowej. Im bedziemy bardziej nieustepliwi i twardzi w rozmowach,
tym wiecej uda nam sie wywalczy¢ (o ile nie zrazimy do siebie drugiej strony).

Typowym przyktadem negocjacji pozycyjnych jest targowanie sie o cene. Ustepstwo ze strony
sprzedawcy jest naszym zyskiem, ale dla niego oznacza mniejszy zarobek.

Przystepujgc do negocjacji pozycyjnych zaktadamy sobie punkt aspiracji, czyli to, co chcemy
osiggnac i wyznaczamy dolng linie, poza ktérg nie optaca nam sie negocjowac. Przy okreslaniu
dolnej linii konieczne jest okreslenie najlepszej alternatywy negocjowanego porozumienia — BAT-
NA (Best Alternative To Negotiation Agreement). BATNA okresla to, co zrobimy, jesli nie uda nam
sie 0siggna¢ porozumienia w negocjacjach. Jezeli w trakcie rozmdw okaze sie, ze to, co w ich
wyniku mozemy osiggnac¢, jest mniej korzystne od naszej BATNA, wdwczas odstepujemy od
negocjacji.

Przedstawiajac wstepne stanowisko — pozycje otwarcia bedacg punktem wyznaczajagcym nasz
przedziat akceptacji — musimy by¢ przygotowani na ustepstwa, ktérymi bedziemy mogli sie
wymieniac. Pierwsza propozycja musi by¢ na tyle wygdrowana, abysmy mieli przestrzen do stop-
niowego zblizania sie do przedziatu zgodnosci.

Wynikiem takich negocjacji jest mniej lub bardziej zadowalajacy kompromis. Takie negocjacje s
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proste, zwtfaszcza gdy spdr toczy sie o pienigdze. Nie wymagaja czasochtonnego zastanawiania
sie nad obawami i watpliwosciami zaangazowanych oséb (na przyktad protestujacych czy orga-
nizacji ekologicznych).

Jesli jednak za stanowiskiem protestujgcych stojg inne niz tylko finansowe interesy, moze sie oka-
zacé, ze porozumienie zostanie storpedowane, a konflikt bedzie sie tlit.

Negocjacje problemowe to taki sposéb negocjowania, w ktérym szukamy sposobdw zaspo-
kojenia faktycznych potrzeb i intereséw obu stron.

Tym, co lezy u podstaw dziatania stron konfliktu, co motywuje strony do dziatania, jest wspo-
mniane wczesniej subiektywne poczucie zagrozenia realizacji okreslonych potrzeb lub che¢ ich
realizacji. Wyrazem okreslonych potrzeb sg interesy, ktére strony chca realizowac. Swoje obawy
lub sprzeciw, a czasami propozycje (np. budowa spalarni odpadéw, ale w innym miejscu) wyra-
zaja w postaci okreslonych stanowisk.

Réznice pomiedzy interesami i stanowiskami pokazuje na przyktadach ponizsza tabela.

Zadamy budowy drogowej Bezpieczenstwo mieszkancéw gingcych pod kotami
obwodnicy miasta! przejezdzajacych przez centrum miasta ciezaréwek
Nie chcemy obwodnicy Ochrona zagrozonych gatunkéw roslin i zwierzat
miasta!

Spalarni $mieci nasze NIE! Jakos¢ powietrza i czystos¢ krajobrazu

W praktyce, stanowisko ,nie chcemy autostrady” moze oznacza¢ wtiasciwie nieograniczong
liczbe potrzeb i intereséw nawet w obrebie jednego komitetu czy organizacji. Moze by¢ ich tyle,
ile 0sdb uczestniczy w protescie, lub wiecej. Rozpoznanie intereséw drugiej strony to nic innego,
jak znalezienie odpowiedzi na pytanie ,dlaczego oni protestujg”?

Jakie moga by¢ powody przyjmowania stanowiska , nie chcemy autostrady”?
o Ktos chce ciszy i spokoju.

Kto$ nie lubi zmian.

Kto$ ma duzo czasu, a za mato towarzystwa.

Kto$ chce by¢ sottysem i liczy na gfosy.

Kto$ ma narzeczong po drugiej stronie planowanej autostrady.

Kto$ martwi sie losem ropuch.
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Kazda z tych oséb ma inny powdd, dla ktérego protestuje, a zaspokojeniem ich potrzeb i intere-
sow niekoniecznie musi by¢ rezygnacja z budowy autostrady. Warto poszukac innych rozwigzan.
Moze to by¢ ekran i zywoptot, udziat w komitecie planujgcym pas zieleni, ktadka nad trasa lub
podziemne przejscie dla matych zwierzat. Oczywiscie nie jesteSmy w stanie zaspokoi¢ wszystkich
potrzeb, ale ich dostrzezenie i wziecie pod uwage moze nam rozszerzy¢ pole negocjacyjne.

Mimo ze do negocjacji dochodzi wtedy, gdy konflikt staje sie otwarty, to samo przystapienie
do rozmdéw oznacza, ze mamy sobie nawzajem co$ do zaoferowania. Warto potraktowad
kontrowersje i konflikty wokdt inwestycji jako wspdlny problem do rozwigzania. Chodzi o to,
by wspdlnie poszukiwac takich rozwigzan, ktére nie tyle bedg uwzgledniaty okreslone stanowi-
ska (co moze by¢ trudne, kiedy stanowisko brzmi ,nie chcemy autostrady”), ile realizowaty
konkretne interesy i lezace u ich podstaw potrzeby.

Niezalezne od tego, w jaki sposéb bedziemy negocjowad, rzetelne i staranne przygotowanie
do rozmoéw jest podstawowym warunkiem skutecznego negocjowania. Im wiecej bedziemy
mieli danych o mozliwosciach, aspiracjach i interesach wszystkich stron konfliktu, tym mamy
wieksze szanse na jego satysfakcjonujace zakonczenie.

6.2

Jesli z réznych wzgleddw strony nie potrafig samodzielnie, w drodze negocjacji dojs¢ do porozu-
mienia, wéwczas przydatna moze by¢ pomoc niezaleznej, bezstronnej osoby trzeciej — mediatora.
Zadaniem mediatora jest pomadc stronom w wypracowywaniu zasad i sposobéw prowadzenia
sporu oraz ustaleniu warunkéw porozumienia. Mediator odpowiada za przebieg procesu
uzgodnien, a nie za ich merytoryczng zawartosc.

Jest piec zelaznych zasad mediacji:
akceptowalnos¢ — obie strony musza zgodzi¢ sie na osobe konkretnego mediatora,
bezstronnos¢ — mediator nie proponuje wtasnych rozwigzan ani nie preferuje zadnej
ze stron,
neutralnos¢ — mediator stara sie, by jego osobiste przekonania, uprzedzenia i warto-
sci nie wptywaty na przebieg mediacji,
dobrowolnos¢ — strony uczestniczg w mediacji z wiasnej woli i w kazdej chwili moga
odstgpi¢ od rozmow,
poufnos¢ — obowigzuje mediatora, ktéry moze ujawni¢ jedynie to, co zostato uzgod-
nione w toku mediacji i na co zgodzity sie obie strony.

Mediacja od lat jest z powodzeniem stosowana przy rozwigzywaniu konfliktéw pracowniczych
(np. pracodawca — zwigzki zawodowe). Na potrzeby tego rodzaju mediacji powstata lista media-
toréw przy Ministrze Pracy i Polityki Spotecznej.



Mediacje

Powoli upowszechniajg sie w Polsce réwniez inne rodzaje mediacji, np. mediacje sadowe
(typu sprawca — ofiara), mediacje gospodarcze czy mediacje rodzinne (np. jako alternatywa dla
dfugotrwatych i z reguty trudnych spraw rozwodowych).

Wprawdzie nie wyodrebnit sie do tej pory specjalny rodzaj mediacji zwigzanej z rozwigzywaniem
konfliktow wokot inwestycji, jednakze chcac podjaé prébe mediacji warto skorzystac z doswiad-
czen jednego z licznych istniejgcych w Polsce stowarzyszerh mediatoréw:

Polskie Centrum Mediacji —

Krajowe Stowarzyszenie Mediatorow —
Centrum Mediacji Partners Polska —

Polskie Stowarzyszenie Mediacji Gospodarczej —
Krajowe Centrum Mediacji —

Plany rozbudowy lotniska w stolicy Austrii spotkaty sie z silnym protestem ze strony mieszkancow.
Wtadze wiedenskiego lotniska potraktowaty opér bardzo powaznie i postanowity podja¢ rozmowy
z mieszkancami miasta. W tym celu postanowiono wprowadzi¢ w zycie catkowicie nowatorski
pomyst. Zamiast typowych dziatan informacyjnych czy kosztownej kampanii reklamowej postawiono
na szeroko zakrojone mediacje.

Zaréwno wiadzom lotniska Flughafen Wien AG, jak i mieszkancom Wiednia szczegoélnie niepokojace
wydawaly sie prognozy dotyczace ruchu lotniczego. Na rok 2010 przewidywano 20,9 miliona
pasazerow, a na rok 2015 juz 26,5 miliona pasazerow. Dyrekcja lotniska spodziewata sieg,

ze rosngce potrzeby przekroczg wkrétce mozliwosci dwoch paséw startowych. Okoliczni mieszkancy
od dawna cierpieli z powodu zbyt duzego natezenia hatasu. Obawiali si¢, ze stale zwigkszajaca sie
liczba przylotéw i odlotéw doprowadzi do jego nasilenia. Chociaz wprowadzono techniki wyciszania
silnikbw samolotow, a takze czesciowo zredukowano natezenie hatasu w poblizu lotniska,
okolicznych mieszkancéw niepokoita decyzja o wybudowaniu kolejnego pasa startowego.

Proces mediacji zostat powierzony wiedenskim prawnikom: Helmutowi Praderowi,
Gerhardowi Fuesterowi oraz Urszuli Koenig. To wiasnie oni zaproponowali koncepcje otwartego
dialogu ze wszystkimi zainteresowanymi.

Prowadzacy sprawe lotniska Helmut Prader odbyt wiele rozmoéw z zainteresowanymi stronami,

z reprezentantami lokalnych spotecznosci oraz partiami politycznymi. Jego celem byfo ustalenie,
jakie sg problemy zwigzane z dalszym rozwojem infrastruktury lotniska. Dzieki przeprowadzonym
rozmowom wsrdd zainteresowanych stron zostata wytoniona grupa mediacyjna.

cd. na str. 130

129



czlowiek
natura

infrastruktura

130

INWESTYCJE INFRASTRUKTURALNE komunikacja spofeczna i rozwigzywanie konfliktow

W potowie stycznia 2001 roku odbyfo sie pierwsze forum mediacyjne. Uczestniczyto w nim ponad
60 przedstawicieli zainteresowanych stron — byta to najwigksza mediacja w Europie. Brali w niej
udziat przedstawiciele spotecznosci lokalnych, dzielnic Wiednia, grup lotniczych, partii politycznych,
licznych inicjatyw obywatelskich oraz wiedenscy adwokaci. W marcu tego samego roku strony
postanowity skupi¢ sie na dwodch kluczowych w negocjacjach kwestiach: projekcie rozwoju portu
lotniczego Vienna Internatonal Airport oraz ruchu lotniczym w systemie dwéch paséw startowych

i obecnym poziomie hatasu.

Procedura mediacji zostata przyjeta i wsparta przez wszystkie zainteresowane strony. Celem byto
wypracowanie wigzacego i wykonalnego porozumienia, biorgcego pod uwage interesy ekologiczne

i ekonomiczne. Forum mediacyjne byto najwiekszym i najwazniejszym organem podejmujacym
wszystkie wigzace decyzje. W czasie catego procesu mediacji odbyto sie 15 sesji forum mediacyjnego.
Grupa sterujaca procesem mediacji przedyskutowata kwestie proceduralne, zebrata potrzebne
informacje, powofata i przydzielita grupom roboczym zadania. Grupy robocze powofane zostaty

do rozwigzania konkretnych kwestii i problemoéw.

Dokumenty z kazdej z sesji dostepne sg na stronie internetowej http://www.viemediation.at.

Po osiggnieciu porozumienia co do tematyki mediacji rozpoczeta sie wiasciwa procedura

mediacyjna dotyczaca spornych kwestii. Skupiono sie przede wszystkim na wtasciwym udostepnianiu
informacji. W grudniu 2002 roku forum mediacyjne zaakceptowato rezultaty prac grup roboczych,
zajmujacych sie problemem limitu poziomu hatasu. W maju 2003 roku podpisano dokument
reorganizujacy aktualne zattoczenie nad wiedenskim lotniskiem, co zakonczyto pierwszy etap
procedury mediacji.

Nastepnie skupiono sie na planach rozwoju portu lotniczego Vienna International Airport
i powigzanymi z tym kwestiami takimi jak budowa trzeciego pasa startowego, fundusze na ochrone
srodowiska czy regulacja nocnych lotow.

W ramach rozmoéw grup roboczych oraz forum mediacyjnego ustalono miedzy innymi przedtuzenie
okresu zakazu przelotéw oraz zakaz lgdowan dla samolotéw zblizajgcych sie z potudnia. Co wiecej,
kontrakt zawierat ustalenia dotyczace zapewnienia przez Vienna International Airport montazu
ekranéw akustycznych, a takze pomiaréw hatasu.

Na postawie wszystkich ustalen, przyjetych przez strony zaangazowane w proces mediacji,

w czerwcu 2005 roku podpisano pakiet kontraktéw, zawierajgcych szczegétowe ustalenia.
Procedura mediacyjna byta najwieksza tego typu mediacjg na swiecie. Osiggnieto porozumienie
zarébwno w sprawie dalszego rozwoju lotniska, jak i ekspozycji na hatas.
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6.3 Metody rozwigzywania konfliktéw w duzych grupach

W przypadkach kiedy w konflikt zaangazowana jest naprawde duza grupa ludzi, a problemy
maja wptyw na cate lokalne srodowisko, stosuje sie takie metody rozwigzywania konfliktow,
ktore wtaczajg w proces podejmowania decyzji jak najwiekszg liczbe zainteresowanych stron.
Takg procedurg moze by¢ planowanie partnerskie — ustrukturyzowane spotkanie ludzi, ktérych
problem dotyczy, wspierane przez profesjonalnych facylitatoréw i ekspertéw merytorycznych.
Praca w takiej grupie opiera sie na uporzadkowanej dyskusji, a jej efektem jest wspdlne tworze-
nie rozwigzan i podjecie decyzji.

Rolg facylitatora jest przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom grupowym, utatwienie przeptywu
informacji, porzadkowanie uzgodnien i pilnowanie procedur. W tym celu korzysta sie ze wspar-
cia profesjonalnych moderatorow. Facylitator nie ma wptywu na tres¢ obrad czy uzgodnien,
a jedynie na sposéb dochodzenia do nich.

Zadaniem facylitatora jest dostarczenie efektywnych metod pracy i dbanie o przestrzeganie przy-
jetych regut. Skuteczny facylitator musi by¢ bezstronny i jako taki postrzegany — jest ekspertem
od formy, a nie od tresci spotkania. Formag w tym przypadku jest procedura.

Przygotowujac spotkanie nalezy ustali¢, ile bedzie trwato (od dwoch do kilku dni) i zaprosié
osoby, na ktére bedzie miata wptyw decyzja i jej skutki. Im wiecej takich osdb, ktére wniosg
swojg wiedze, umiejetnosci, wartosci i doswiadczenia, tym wieksza szansa na wypracowanie
porozumienia. W trakcie zebrania kazdy jego uczestnik musi mie¢ szanse na wypowiedzenie
swojej opinii i oceny sytuacji.

Powstaje lista problemow, ktére sg grupowane w kategorie i ktérych przyczyny i skutki sg anali-
zowane. Potem uzgadnia sie strategie przysztych dziatan. Decyzje podejmowane s3 w oparciu
o konsensus, czyli zgode wszystkich zainteresowanych. Cho¢ taki sposéb dochodzenia do uzgod-
nien jest czasochfonny i mozolny, to pozwala unikng¢ podziatu na wygranych i przegranych.

Podpowiedz

Warto angazowac¢ w proces uzgadniania jak najwigksza liczbe zainteresowanych stron. Jesli ludzie
majg mozliwos¢ uczestniczenia w ksztattowaniu swej przysztosci, wowczas sg w stanie wdrozy¢
zmiane i popierac to, co sami stworzyli.
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Droga ekspresowa S10 byta jednym z wiekszych przedsiewzie¢ realizowanych w ostatnich latach
w Austrii. Postanowiono pokonac¢ masowy sprzeciw lokalnej ludnosci wobec pomystu budowy drogi
za pomocg procedury partycypacji spofecznej w procesie decyzyjnym.

Projekt zaktadat wybudowanie 40 kilometrow pfatnej, czteropasmowej drogi taczacej autostrade A7
z granicg austriacko-czeska. Miata ona przecina¢ dziesie¢ miejscowosci liczacych po okofo 30 tys.
mieszkancow kazda. W poczatkowej fazie projektu na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury,
Transportu i Technologii przeprowadzono badania opinii spotecznej, ktére miaty wskazac przyczyny
ewentualnych konfliktéw pomiedzy inwestorem a miejscowa ludnoscia.

Wyniki badan ujawnity masowy opér mieszkaricéw okolicznych miejscowosci wobec planowanej
inwestycji. Wsréd gtéwnych powodoéw sprzeciwdw byly: wzmozone natezenie ruchu,
zanieczyszczenie srodowiska, a takze spadek krajobrazowej atrakcyjnosci okolicy. Lokalna spotecznos¢
zadata réwniez udziatu w procesie decyzyjnym oraz egzekwowania prawa i obowigzujgcych zasad
dotyczacych budowy drég.

Konflikt wokét budowy drogi postanowiono rozwigza¢ za pomoca procedury partycypacji spotecznej
w procesie decyzyjnym, czyli wspotuczestnictwa lokalnej spofecznosci w pracach nad projektem

i przy podejmowaniu decyzji. Metoda ta polegata na zaangazowaniu wszystkich stron konfliktu

w prace nad powstawaniem projektu drogi. Celem procedury byto przeanalizowanie wszystkich
aspektéw planowanej inwestycji — spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych — a nastepnie
opracowanie wspolnego projektu.

Proces partycypacji spotecznej podzielono na trzy etapy, by uporzadkowad¢ prace i zredukowac ryzyko
pojawienia sie rozbieznosci w pozniejszym okresie.

W pierwszym etapie na podstawie dostepnych danych i informacji zgromadzonych podczas badan
przeanalizowano mozliwe korytarze przebiegu trasy. Te, ktére zostaty ocenione najnizej, zostaty
odrzucone. Podczas pierwszej fazy prac stworzono réwniez liste wszelkich oczekiwan wyrazanych
przez lokalne spofecznosci, a takze kryteriow oceny proponowanych projektow.

W drugim etapie prac analizowano konkretne propozycje lokalizacji nowej drogi. Podczas tej fazy
wszystkie warianty przebiegu drogi byty prezentowane i analizowane przez grupy robocze

pod katem przyjetych wczesniej kryteridw. Efektem byto wybranie jednej, najbardziej realnej
propozygji.

Trzeci etap polegat na poréwnaniu projektu poczatkowego z tym, ktéry zostat wytoniony w procesie
partycypacji. Okazato sie, ze ewoluowat on nie tylko zgodnie z kryteriami technicznymi, ale takze
zgodnie z oczekiwaniami mieszkancow. Celem ostatniego etapu byto wtasnie wytonienie jednego
projektu drogi ekspresowej tak, aby zostat wybrany przez beneficjenta.
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W trakcie wszystkich trzech etapow udziat spoteczenstwa w planowaniu polegat na wyrazaniu
oczekiwan i interesow przez strony konfliktu. Oceniano poszczegélne regiony, przez ktére miafa
przebiega¢ droga, pod wzgledem srodowiska naturalnego, rolnictwa, ingerencji w dzielnice
mieszkalne, rekreacji itp.

Caty proces uzgodnienia projektu budowy nowej drogi trwat okoto trzech lat. W tym czasie odbyto
sie 119 spotkan, zaréwno tych wewnetrznych, jak i tych z réznymi grupami zainteresowanymi
budowa.

Ostatecznym rezultatem udziatu spoteczenstwa w procesie powstawania projektu drogi ekspresowe;j
S10 byt projekt, ktéry w wiekszosci pokrywat sie z zyczeniami i zadaniami przedstawicieli
poszczegolnych miejscowosci, z wyjgtkiem dwéch planowanych odcinkéw. Wiekszo$¢ prosb i zadan
mieszkancow zostato uwzglednionych w ostatecznym projekcie.

Proces partycypacji spotecznej zakonczyt sie powodzeniem. Wszyscy uczestnicy byli
usatysfakcjonowani pozytywna i przyjazng atmosferg podczas spotkan. Przedstawiciele stron podeszli
do procesu w sposob profesjonalny i kompetentny. Byli przygotowani merytorycznie oraz chetni

do wspétpracy, dzieki czemu przyczynili sie do wypracowania pozytywnego rezultatu.

Opisane w niniejszym rozdziale analizy przypadkéw pochodza z raportu ,Promoting environmental mediation

as a tool for public participation and conflict resolution” Austriackiego Stowarzyszenia ds. Srodowiska i Techniki
(OGUT). Petna wersje raportu, jak i opisy wielu innych metod rozwigzywania konfliktéw w duzych grupach mozna
znalez¢ na stronie http://www.oegut.at oraz http://www.partizipation.at
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